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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
El Instituto Nacional para la Educación de los Adultos (INEA) a través de la Unidad de Transparencia, 
con domicilio en calle Francisco Márquez número 160, colonia Condesa, demarcación territorial 
Cuauhtémoc, código postal 06140, Ciudad de México, teléfono 55 52412700 ext. 22740, es el responsable 
del tratamiento de los datos personales recabados, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto 
por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y demás 
normatividad que resulte aplicable, y al respecto le informamos lo siguiente: 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son 
necesarias para el servicio que solicita: 

 Auxiliar a los particulares en la elaboración de solicitudes de acceso a la información y, en su caso, 

orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la normatividad aplicable 

 Realizar los trámites internos necesarios para la atención de las solicitudes de acceso a la información 

 Dar atención a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCOP 

 Efectuar las notificaciones a los solicitantes 

 Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información presentadas a este sujeto obligado  

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes 
datos personales:  

 Nombre completo del titular de los datos personales, y en su caso, del representante 

 Datos y documentación para acreditar la identidad del titular: en su caso, datos y documentación para 
acreditar la identidad del representante,  

 La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los 
derechos ARCO 

 Correo electrónico 
 Domicilio para recibir notificaciones  
 Datos adicionales, tales como teléfono fijo o celular 

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el 
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, 
que requieren de especial protección:  

 Condición particular del titular (menor de edad, en estado de interdicción, persona con discapacidad o 
fallecido) 

La Unidad de Transparencia del INEA trata los datos personales antes señalados con fundamento en los 
artículos 6° Base A y 16 segundo párrafo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3°, 
fracción XXXIII, 4°, 16, 17 y 18 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 
Obligados; y el artículo 26, fracción XX del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional para la Educación de 
los Adultos, publicado el 31 de octubre de 2023 en el Diario Oficial de la Federación. 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 

 
No se realizarán transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias para atender 
requerimientos debidamente fundados y motivados, provenientes de una autoridad competente. O bien 
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se actualice alguno de los supuestos señalados en los artículos 22, 66 y 70 de la Ley General de Protección 
de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, así como, artículo 36 de los Lineamientos 
Generales de Protección de Datos Personales para el Sector Público, en las que no se requerirá de su 
consentimiento. 

 
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 
información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que 
la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo 
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelación); así 
como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se 
conocen como derechos ARCO. 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva en la 
Unidad de Transparencia del Instituto Nacional para la Educación de los Adultos, ubicada en calle 
Francisco Márquez  160, Primer  Piso  Colonia, Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de 
México, en un horario de 9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 hrs. Teléfono 55 52 41 27 00 Ext: 22740 

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podrá llamar al 
siguiente número telefónico 55 52 41 27 00 Ext: 22740; ingresar a nuestro sitio web www.gob.mx/inea/ en 
el apartado virtual “Protección de Datos Personales”, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de 
Transparencia, que dará trámite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá cualquier 
duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su información.  

Los medios a través de los cuales puede ejercer el ejercicio a sus derechos ARCOP. 

 Internet o sistema informático - Plataforma Nacional de Transparencia 
 Correo electrónico - utransparencia@inea.gob.mx 
 Escrito o formato presentado directamente en el INEA, o de manera personal con la presencia física del 

titular de los datos personales o su representante, en su caso -  Modulo de la Unidad de Transparencia 
ubicado en Francisco Márquez No. 160, Colonia Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, CP 06140, Ciudad de 
México, primer piso. 

 Vía telefónica 5552412700 ext. 22856 

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 
 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 
datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos 
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación 
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que para 
ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el 
servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros. 

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud en la Unidad de Transparencia. 

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, usted podrá llamar al 
siguiente número telefónico 55 52 41 27 00 Ext: 22740; ingresar a nuestro sitio  web www.gob.mx/inea/ en 
el apartado virtual “Protección de Datos Personales”, o bien ponerse en contacto con nuestra Unidad de 
Transparencia. 

¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 

 
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de 
nuevos requerimientos legales; o  de  las propias necesidades  del Instituto por los servicios que ofrece; de 
nuestras prácticas de privacidad, o por otras causas. 

http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
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Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de 
privacidad, a través de sitio web www.gob.mx/inea/ en el apartado virtual “Protección de Datos 
Personales” 

 
Domicilio de la Unidad de Transparencia 
 
El Módulo de la Unidad de Transparencia se encuentra ubicado en: 
Francisco Márquez 160, Col. Condesa, Alcaldía Cuauhtémoc, C.P. 06140, piso 1. 
Horario: 9:00 a 15:00 y 16:00 a 18:00 hrs. 
Ext: 22740 
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