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13.11.1 Presentacion

Este apartado permanece sin modificaciones respecto al presentado en la Etapa |

13.11.2 Marco Juridico

MARCO JURIDICO DE ACTUACION

Actualizacion del periodo de julio a noviembre de 2012

FECHA

EMISOR

TIPO DE
DOCUMENTO

DOCUMENTO

ACUERDOS

5-JUL-12

SEDESOL

ACUERDO

REFORMA

Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operaciéon del Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, para el ejercicio fiscal 2012,
publicadas el 30 de diciembre de 2011

6-JUL-12

SEDESOL

ACUERDO

NUEVO

Acuerdo por el que se sefiala que el acceso al Diario Oficial de la
Federacién, en su formato electrénico es a través de la direccion
electrénica www.dof.gob.mx

26-JUL-12

SFP

ACUERDO

NUEVO

Acuerdo por el cual se emiten las Normas y Procedimientos para la
Integracion y Actualizacion del Sistema de Informacion Inmobiliaria
Federal y Paraestatal

27-JUL-12

SFP

ACUERDO

REFORMA

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno

16-AGO-12

SEP

ACUERDO

NUEVO

Acuerdo numero 646 por el que las entidades paraestatales coordinadas
por la Secretaria de Educacion Publica se agrupan en subsectores, se
adscriben los 6rganos desconcentrados a estos subsectores y se designa a
los suplentes para presidir los drganos de gobierno o comités técnicos de
las citadas entidades

17-AGO-12

SEP

ACUERDO

NUEVO

Acuerdo numero 648 por el que se establecen normas generales para la
evaluacion, acreditacién, promocion y certificacion en la educacion basica

21-AGO-12

SFP

ACUERDO

REFORMA

Acuerdo que modifica al diverso por el que se instruye a las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en
las materias que se indican, publicado el 10 de agosto de 2010

22-AGO-12

SFP

ACUERDO

REFORMA

Acuerdo por el que se reforma y adiciona el diverso por el que se
establecen las disposiciones administrativas en materia de tecnologias de
la informacién y comunicaciones y de seguridad de la informacion, y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en esas materias

4-SEP-12

SFP

ACUERDO

NUEVO

Acuerdo por el que se suspenden temporalmente los servicios del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 4 de 88




INSTITUTO

NACIONAL PARA

LA EDUCACION

DE LOS ADULTOS

TIPO DE
FECHA EMISOR DOCUMENTO
DOCUMENTO
ACUERDOS
Acuerdo por el que se suspenden temporalmente los servicios del Sistema
4-SEP-12 SFP ACUERDO NUEVO . ., s .
Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental denominado
CompraNet
Acuerdo por el que se actualizan las Disposiciones en las materias de
Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como los
6-SEP-12 SFP ACUERDO REFORMA procedimientos del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion y los del Manual del Servicio
Profesional de Carrera, establecidos por Acuerdos publicados el 12 de julio
de 2010y el 29 de agosto de 2011
Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para el envio,
6-SEP-12 SFP ACUERDO NUEVO ., . P
recepcién, control y cobro de las sanciones econdmicas y multas que
impone la Secretaria de la Funcién Publica
Acuerdo por el que se establecen las Bases del mecanismo de
12-SEP-12 SEGOB ACUERDO NUEVO colaboracién entre las organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno
Federal, para el disefio y construcciéon de manera conjunta, de politicas
publicas que contribuyan a la gobernabilidad y desarrollo politico del pais
Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las
3-0CT-12 SFP ACUERDO REFORMA ) . . . .
disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales,
publicado el 16 de julio de 2010
DECRETOS
9-AGO-12 SEGOB DECRETO REFORMA Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia politica
93-AGO-12 Sep DECRETO REFORMA Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el Instituto
) ) Nacional para la Educacién de los Adultos, publicado el 31 de agosto de
1981
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
11-0OCT-12 SEP DECRETO REFORMA . . . . L.
disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién
Publica
ACUERDOS
15-0CT-12 SEGOB DECRETO REFORMA Decreto por el que se reforman los articulos 46, 76 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
LINEAMIENTOS
13-AGO-12 | ENERGIA LINEAMIENTOS NUEVO Lineamientos de eficiencia energética para la Administracién Publica
Federal
Lineamientos para la elaboracién del Catélogo de Bienes Inmuebles que
15-AGO-12 SHCP LINEAMIENTOS NUEVO . . » - . .
permita la interrelaciéon automatica con el Clasificador por Objeto del
Gasto y la Lista de Cuentas
Lineamientos para aplicar los recursos previstos en el Presupuesto de
12-SEP-12 SHCP LINEAMIENTOS NUEVO L T
Egresos de la Federacidon para el ejercicio fiscal 2012 para apoyar los
objetivos y metas de la armonizacidn contable
DISPOSICIONES DIVERSAS
Procedimiento administrativo para que las instituciones publicas soliciten
27-JUL-12 SFP PROCEDIMIENTO NUEVO servicios valuatorios al Instituto de Administracién y Avallos de Bienes
Nacionales y para que éste expida y les remita los respectivos dictdmenes
valuatorios, utilizando un sistema electrénico
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TIPO DE
FECHA EMISOR DOCUMENTO DOCUMENTO
Circular CDI/01/2012 por la que se da aviso a las dependencias y entidades
7-AGO-12 SFP CIRCULAR NUEVO de la Administracién Publica Federal y publico en general, para que se
dirijan a los servidores publicos del Instituto de Administracién y Avaltos
de Bienes Nacionales para atender sus solicitudes de servicios
14-AGO-12 SHCP RELACION NUEVO Relaciéon de entidades paraestatales de la Administracion Publica Federal
sujetas a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento
15-AGO-12 SHCP PARAMETROS NUEVO Pardmetros de Estimacion de Vida Util
Oficio Circular por el que se da a conocer a las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal que deberan remitir a la Secretaria de
OFICIO Hacienda y Crédito Publico la informacion relativa a los sistemas de
21-AGO-12 SHCP NUEVO . L . L
CIRCULAR pensiones y servicios de salud que tengan a su cargo o administracion, o

€en su caso, comuniquen gque No se encuentran en ese supuesto, asi como
los medios a través de los cuales deberdn hacerlo y la fecha en la que
tendran que cumplir

FUENTE: Diario Oficial de la Federacién www.dof.gob.mx

FUENTE: Portal de Obligaciones de Transparencia (INEA), fraccion XIV Marco Normativo. Unidad de Asuntos Juridicos.
http://portaltransparencia.qgob.mx/buscador/search/search.do?method=drillDown&fstNavegadores=temanavigator**Marco

Normativo&navegador=temanavigator&modifier=Marco Normativo&idDependenciaZoom=11310&searchBy=0&idFraccionZoom=

13.11.3 Acciones Relevantes

Logros

En el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, se logro aumentar las
conclusiones de nivel
administracion, lo que signific6 un crecimiento del 14%. Como se observa en la
siguiente gréfica, dicho crecimiento fue mas representativo en el nivel de
secundaria, debido principalmente a la estrategia Por un México sin Rezago.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012
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W Secundaria
W Primaria

@ Alfabetizados

1,153,343

838,339

2001-06 2007-12*

Durante el periodo 2007 - 2012 el nimero de examenes acreditados en el pais se
incrementd respecto a lo logrado hasta el afio 2006.

5,136,917 4,943,577
5,426,394

4,784,263
4,557,012
8346817 4185349 4,207,308

ler 2do 3er 4w 5to 6to

=92001-06 =%=2007-12

Durante esta administracion se logr6 aumentar el nimero de personas a las
cuales se les proporcionan los servicios de inscripcion, acreditacion y certificacion
afo con afio, se estima alcanzar al final del afio 2012 una cifra de 2.4 millones.
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2,409,719 2,439,448

2,401,995 2,400,000

2,388,502

357,333

2,005,380
///
A= 2,089471
1,899,100
/om,ma
| 1,832,559
ler 2do 3er 4to S5to 6to

=@=2001-06 =%=2007-12

Fuente: Estadistica mensual del INEA 2000-2012,
Direccion de Planeacidon, Administracion vy
Evaluacion.

Rezago Educativo

Tomando en consideracion los resultados Censales del afio 1980 en comparacion
con los resultados del Censo 2010, se puede observar un avance significativo
desde la creacion del INEA en 1981, periodo en el que se ha reducido el rezago
educativo en 25.5 puntos porcentuales, lo anterior representa una disminucion en
sus indices de rezago del 38.5%.

POBLACION DE 15 ANOS O MAS
’ POBLACION DE SIN SIN
ANO  15ANOSOMAS ANALFABETA % PRIMARA %  SECUNDARIA % ng?ff %
TERMINADA TERMINADA
1980 37927410 | 6451740 | 170 9442220 | 249 | 9202459 | 243 = 25096419 | 662
1990 19610876 | 6161662 | 124 | 11642527 235 11921824 | 240 29726013 | 599
2000 62842638 | 5942091 | 95 | 11716715 | 186 14898655 | 237 | 32557461 | 518
2010 78423336 | 5393665 = 69 | 10082386 | 129 | 16424106 | 209 & 31900457 | 407

En el periodo que comprende

ésta administracion se puede observar que la

disminucién del rezago educativo se ha visto reflejada en sus valores absolutos y

relativos.

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 8 de 88



. INSTITUTO
NACIONAL PARA
OJ® LA EDUCACION
DE LOS ADULYTOS

[ndices de la estimacién del rezago educativo por nivel
25.0
21.1 21.0 21.0 21.0 20.8 20.6 203
20.0
14.6 14.2 13.9
15.0 131 12.7 123 1.9
10.0 8.0 7.6 7.3
> 7.0 6.7 6.4 6.2
v v -+ & 2 o a
5.0 = >
0.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
—tAnalfabetas  —=Sin primaria Sin secundaria

Informacion estimada con base en el Censo General de Poblacion y Vivienda 2010, Proyecciones de Poblacion del CONAPO 2005,
Estadistica Basica del Sistema Educativo Nacional 2006-2012, Logros del INEA 2000-2011 y metas de logros PEF al 2012
Las cifras estan sujetas a modificacién cada vez que exista una nueva proyeccién de CONAPO o cambio de metodologia en el célculo del rezago.

Las estimaciones muestran que en este periodo la reduccién en los indices mas
significativa fue para el analfabetismo, pasando del 8% en 2006 al 6.2% en 2012,
esto representa una disminucién del 22.5%.

Para los indices sin primaria terminada en los dltimos 6 afios, se observa que
existe un decremento de 2.7 puntos porcentuales, lo que representa una
disminucion del 18.5%. Pasando de 14.6% en 2006 a 11.9% en 2012.

Los indices de rezago sin secundaria se redujeron en 0.8 puntos porcentuales, lo
que representa una disminucién del 3.8% en el periodo comprendido del 2006 al
2012. En materia de abatimiento del rezago en educacién secundaria sera
importante continuar con las acciones emprendidas por el instituto y las
establecidas por la Coordinadora Sectorial en lo que se refiera a disminuir los
indices de desercion y no absorcién en dicho nivel educativo.

Estimacion del Rezago Educativo 2006 - 2012
32,500 46
32,043
23000 @ 32027 35424 44
=32 ‘
S . - 31757 3, g6 42
: i 31,321 :
3 31,500 2.2 a1l ® 8 51085 | 40
S _ 40.2 38
31,000 39S ua 5
3 a0
30,500 34
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Absoluots & Indices

Informacién estimada con base en el Censo General de Poblacién y Vivienda 2010, Proyecciones de Poblaciéon del CONAPO 2005, Estadistica Basica
del Sistema Educativo Nacional 2006-2012, Logros del INEA 2000-2011 y metas de logros PEF al 2012
Las cifras estan sujetas a modificacion cada vez que exista una nueva proyeccion de CONAPO o cambio de metodologia en el calculo del rezago.
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El abatimiento del rezago educativo de nuestro pais ha tenido considerables
avances en este Ultimo sexenio, ya que no solo se ha podido contener dicho
rezago, si no que se ha podido reducir en 12.1%.

En lo que respecta a lo poblacién hablante de lengua indigena, el logro mas
importante se observa en el indice de analfabetismo de dicha poblacion,
colocandose, segun las estimaciones para 2012, en un 26.4%, logrando una
reduccion de 5.2 puntos porcentuales, lo que representa una disminucion del
16.4% con respecto al cierre del afio 2006.

Indice de Analfabetismo de la poblacién que habla

alguna lengua indigena de 15 afios y mas 2006-2012
32.0

3L0
30.0
29.0
280
27.0
26.0

25.0
24.0

23.0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Informacion estimada con base al Il Conteo 2005 y Censo de Poblacién y vivienda 2010, INEGI, Logros INEA 2011.

Para poder visualizar los esfuerzos que se han llevado a cabo para reducir los
niveles de rezago educativo de la poblaciébn que habla lengua indigena, es
importante sefialar que para este grupo de personas en especifico, el INEA ha
creado el MEVYT Indigena Bilinglie (MIB), el cual se detalla a continuacion.

El MEVYT Indigena Bilingiie (MIB) que abarca desde la alfabetizacion hasta la
secundaria, se dirige a las poblaciones hablantes de diferentes lenguas indigenas
(HLI) de varios Estados del pais, toma en cuenta las caracteristicas linguisticas de
las personas y en él se aplican tratamientos educativos diferenciados, sobre todo
para su alfabetizacion o nivel inicial. Por ello, la atencién educativa debe ser
realizada por asesores bilinglies, durante toda la educacion basica.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 10 de 88
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Como la poblacion de origen indigena puede presentar caracteristicas linguisticas
diversas en relacién con su manejo del espafiol, (monolingliismo o bilingliismo en
diferentes grados: receptivo, incipiente o coordinado) es necesario que las
personas, al inicio de su incorporacion, presenten una Entrevista inicial dirigida a
las regiones o comunidades con presencia indigena mayoritariamente. Esta
entrevista también se debe presentar cuando convenga trasladar a un educando,
desde otra vertiente o modelo educativo, al MIB.

Ya que en México se requiere que la persona pueda leer y escribir el espafiol para
ser considerada como alfabetizada, el MIB es la vertiente educativa bilingiie que
alfabetiza en la lengua materna indigena e introduce desde el principio el
aprendizaje del espafiol, con tratamiento de segunda lengua.

Gracias a estos avances y a su Modelo MIB, se ha reconocido al INEA a través de
organismos internacionales con el premio UNESCO-Rey Sejong, por sus
programas de alfabetizacién bilinglies. Estos programas han demostrado su
eficacia para reducir los indices de analfabetismo de las poblaciones indigenas de
México, en particular de las mujeres, y para mejorar su capacidad de ejercer sus
derechos. Segun el jurado del premio, el INEA puede brindar un ejemplo muy
valioso para otras comunidades y paises multiculturales y plurilinglies que quieran
mejorar la cohesion de sus sociedades.

Fuente: Estimaciéon INEA 2012. Direccion de
Planeacion, Administracion y Evaluacion.

Modelo y modalidades del MEVyYT

En este periodo se inicié la capacitacién y atencién formal con los médulos del
MEVYT en Braille para la primaria de personas ciegas y débiles visuales en 18
estados, con la participacion de organizaciones de la sociedad civil especializadas
gue promueven su desarrollo. Ademas, se inicié la adaptacion de textos para la
mitad de los mddulos basicos de la secundaria, 4 médulos, con la participacién de
la Organizacion Voluntad para Aida, A.C. y la Direccion de Educacion Especial de
la SEP.

Se dio continuidad a las acciones de actualizacion y fortalecimiento del Modelo
Educacion para la Vida y el Trabajo (MEVyYT) en sus versiones impresas y

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 11 de 88
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electronicas. En particular se continué operando y mejorando el MEVYT en linea
automatizado V.12, que fue tomado como base tanto para la atencion de los
migrantes en el exterior, como para la del personal de SEDENA a través de los
Centros INTTELMEX, y la del proyecto de Cibersecundaria y SecundariaYa,
asumido y promovido por prestigiosas organizaciones de la sociedad civil y
empresarios de Jalisco.

Con respecto a la vertiente del MEVYT Indigena Bilingiie (MIB), se dio continuidad
a sus dos grandes lineas de accion: el desarrollo de los materiales educativos de
alfabetizacién funcional por variante linglistica, que toma como base tanto el
desarrollo de la lengua materna como la ensefianza del espafol como segunda
lengua, y la promocién y atencidon con servicios educativos para adultos en 47
etnias/lengua con apoyo de la CDI. Cabe mencionar que todas las variantes
atendidas tienen posibilidades de trabajar con equivalencias en tanto se concluyen
los materiales pertinentes

Como parte de la construccion de la oferta para el MIB, los equipos técnicos
indigenas estatales concluyeron 4 nuevos moédulos en el periodo, acumulando 10
a noviembre, lo que también coadyuvé a la conclusibn de 5 rutas de
alfabetizacién funcional en lengua, con las que se suman 25 rutas de las 51 en
desarrollo, relacionadas principalmente con las lenguas mayoritarias y las
variantes requeridas por los 125 municipios del pais con menor indice de
Desarrollo Humano. Asimismo se apoy0 el disefio e impresion de los modulos
programados para el afo.

En materia de atencién educativa se brindd asistencia operativa y educativa
cercana a los 17 estados que aplican la vertiente indigena, estimandose alcanzar
un registro de cerca de 65,000 jovenes y adultos y 7mil conclusiones de nivel. Con
objeto de avanzar en la deteccion de factores y recomendaciones que incidan en
la mejor aplicacién del MIB, también se realizé un diagndstico sobre la educacion
indigena de jovenes y adultos.

Fuentes: Informe Trimestral con proyeccién de
las metas del PA, para el 2012. Direccion
Académica.
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Formacion de figuras educativas

Como estrategia que permitié avanzar en la mejor preparacion de los asesores
destaco la experiencia del Modelo Prototipo de Formacion (MoPro), derivado de
los resultados de sus diversas Valoraciones. Bajo este prototipo, que operd en 8
entidades comprometidas con su aplicaciéon, se acumulé en el periodo el
otorgamiento de 223 Diplomas a formadores especializados y 1,176 a asesores en
los ejes de Lengua y comunicacion, Mateméticas, Aptitudes pedagodgicas y
Ciencias. También avanzo la aplicacion del Diplomado de MoPro-Indigena en el
estado de Chiapas, con alrededor de 225 acreditaciones de curso por parte de los
asesores bilinglies de 5 diferentes etnias/lengua, esperando que dicha generacion
concluya en 2013.

En el marco de la operacion del INEA como Entidad de Certificacion y Evaluacién
de CONOCER, se centraron acciones en 15 entidades para contar con cerca de
380 evaluadores y formadores certificados, fundamentalmente en los estandares
de Imparticién de cursos y Evaluacion de competencia de candidatos, apoyandose
también las acciones para iniciar, junto con la Direccion de Acreditacion y
Sistemas, la certificacion de Promotores digitales.

Otra importante vertiente de contribucion a la formacion continua, ademas del
apoyo con talleres de actualizacién a los estados, fue la imparticion en linea y
conclusion de los Diplomados Temas fundamentales de Algebra (en su tercera
generacion) y Mejora de competencias en lectura y escritura -nivel basico para la
educacién de personas jovenes y adultas- (en su segunda generacion) con la
participacion de la Universidad Pedagdgica Nacional y la Universidad Michoacana
de San Nicolads de Hidalgo para la expedicién de los diplomas respectivos. En
estos Diplomados se logré la expedicion de cerca de 350 diplomas, lo que significo
un incremento del 72% con respecto al afio anterior.

Las acciones de formacién permanente en las 32 entidades se estiman en
alrededor de 155,000 participaciones de figuras solidarias e institucionales, de las
cuales el 31% se enfocaron a los ejes prioritarios para los asesores educativos.
Cabe resaltar también que la formacién inicial de los nuevos asesores, con
respecto al afio anterior, se incrementd en cobertura en mas de 20 puntos
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porcentuales, ya que se estima haber pasado del 27% al 50%. Para mejorar esta
misma linea también se instrumentaron medidas de atencion focalizadas en las
Delegaciones del INEA, asi como, al finalizar el periodo, nuevas definiciones
operativas y de registro con respecto a la formacién inicial de los asesores, para
evitar que figuras sin la preparacion elemental requerida, colaboren en la atencién
directa de educandos.

Todas estas acciones se consignaron en el Registro Automatizado de Formacién
(RAF), mismo que entr6 en una fase de redisefio o Version 2, como medio que
facilita tanto la emisidon oportuna de su estadistica, como la disponibilidad de
informacion para mejorar el analisis y la construccion de los indicadores
correspondientes.

Finalmente y con la perspectiva de medir el nivel y los avances de la formacién de
los asesores educativos, en este periodo se aplico la tercera emisién de la
Valoracion de asesores en las 32 entidades federativas (diagndstica para los
asesores de nuevo ingreso y Revaloracion para los participantes de otros
ejercicios), en la cual se rebaso la cobertura esperada, porque se elevé al 75% del
total de asesores activos.

Tanto las jornadas de Valoracion de asesores, como las evaluaciones de los
cursos de asesores que participaron en los Diplomados del MoPro y los
Diplomados a distancia, se realizaron bajo la administracion de plataformas
propias, en especial la del Sistema de Valoraciones y Evaluaciones (SIVE),
conformadas con sus respectivos Bancos de reactivos. Dichas experiencias
también sirvieron de apoyo para la aplicacion de una Valoracion a Coordinadores
de Zona.

Fuentes: Informe Trimestral con proyeccion de
las metas del PA, para el 2012. Direccion
Académica.
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Evaluacion del Aprendizaje

Disefio de una nueva propuesta de evaluaciéon para el modelo
hispanohablante

o Se realizé una revision del contenido de todos los médulos del modelo MEVYT,
asi como el andlisis cuantitativo y cualitativo de éstos a fin de elaborar una
propuesta de evaluacion que fortalezca la ensefianza-aprendizaje de los
educandos de INEA.

o Se elaboraron nuevas herramientas de apoyo para dar seguimiento y construir
reactivos para los examenes finales para los ejes de Mateméticas, Lengua y
Comunicacion, Ciencias y Diversificados. -Tablas de contenido de todos los
modulos con sus diferentes ediciones.

o Tablas de especificaciones de todos los modulos.

o Reactivos de cada médulo.

o Se realizé un seguimiento estadistico a los nuevos reactivos.

Disefio de una propuesta de evaluacion para el modelo indigena

o Se realiz6 el Manual sobre Criterios para la elaboracion de herramientas de
evaluacion para el modelo MEVYT IB.

o Se dieron 6 talleres de capacitacion regional para constructores de reactivos de
lenguas indigenas.

o Se realiz6 un taller nacional para todos los equipos de constructores de
reactivos de lenguas indigenas de las 17 entidades federativas del pais.

o Se elabor6 la nueva propuesta de evaluacion para los médulos MIBES 2 y
MIBES 4, que consta de analisis cualitativo y cuantitativo de médulos de
distintas ediciones y tanto en espafiol como en lenguas indigenas. Elaboracion
de tablas de contenido, tablas de especificaciones y de examenes.

o Los 17 estados estan elaborando las herramientas de apoyo para construir la
propuesta de evaluacion de MIBES 1, 3 y 5. La propuesta consta de un
documento introductorio, tablas de contenido, tablas de especificaciones y
reactivos.

o Los estados de Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Veracruz, Puebla, San Luis
Potosi y Guerrero participaron en la elaboracion de 32 exdmenes finales
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nuevos en las siguientes lenguas: Mazateco Alta, Mazateco Media, Triqui de
Chicahuaxtla, Mixteco Baja, Mixe bajo, Mixteca alta 3, Triqui de copala,
Mazateco alta, Nahuatl de la Sierra Nororiental, Nahuatl de la Sierra Norte,
Nahuatl de la Sierra Negra Zongolica, Nahuatl de Mecayapan Popoluca,
Totonaca, Nahuatl de la Huasteca, Tének, Mixteco de Guerrero, Nahuatl de
Guerrero y Tlapaneco.

Elaboracién de examenes hispanohablantes e indigenas

o Se armaron y programaron 12 baterias al afio cada una para 55 modulos de
los ejes de Lenguas y Comunicacion, Matematicas, Ciencias y diversificados
del modelo hispanohablante.

o Se programaron 12 baterias al afio cada una con 116 examenes en lenguas
indigenas.

Elaboracién exdmenes especiales

o Elaboracion del examen del modulo Organizo mi bolsillo y las finanzas
familiares/ anexo para saber mas del crédito y del ahorro para el convenio con
Bancomer. Para este examen se hizo el andlisis cualitativo y cuantitativo del
moddulo Organizo mi bolsillo.... Se elabord su tabla de contenidos, la tabla de
especificaciones, asi como los reactivos y se armo el examen.

o Elaboracién de la propuesta de evaluacion de examenes para los Médulos en
Braille. Para este examen especial se hizo una seleccion de contenidos
especificos debido al tipo de material. Se elaboré la tabla de especificaciones.
Se seleccionaron y reestructuraron reactivos a partir de las necesidades de la
metodologia braille.

o Elaboracién de la propuesta de evaluacion diagnéstica para Apoyos Técnicos y
Promotores de Plaza Comunitarias. Se buscd, revis6é y analizé informacion
entorno al perfil y funciones del apoyo técnico y del promotor a fin de buscar
gué se evaluaria, cdmo se evaluaria. Se elabor6 un documento introductorio, la
tabla de contenidos, la tabla de especificaciones y los reactivos.

Fuente: Informe de Autoevaluacion Trimestral
2012, periodo julio-sep y datos estimados a
noviembre. Direccion de Acreditacion y Sistemas.
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Normas y Procedimientos

Se aprobaron por la Junta de Gobierno del INEA, las Normas de Control Escolar relativas
a la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion de Educacion Bésica para Adultos (INEA) en
coordinacién con la Direccion General de Acreditacién, Incorporacion y revalidacion de la

SEP.

Fuente: Informe de Autoevaluacién Trimestral
2012, periodo Agosto- Octubre y estimado a
noviembre. Direccién de Acreditacion y Sistemas.

Exdmenes en Linea SAEL

La aplicacion de examenes en linea al mes de noviembre cumple con Is meta
anual de examenes al mes de noviembre

AGUASCALIENTES 64509 MORELOS 30479
BAJA CALIFORNIA 37993 NAYARIT 10340
BAJA CALIFORNIA SUR 14600 NUEVO LEON 33912
CAMPECHE 21914 OAXACA 33806
CHIAPAS 51775 PUEBLA 37272
CHIHUAHUA 45737 QUERETARO 50933
COAHUILA 31941 QUINTANA ROO 28266
COLIMA 19679 SAN LUIS POTOSI 38088
DISTRITO FEDERAL 52923 SINALOA 12836
DURANGO 31351 SONORA 60780
GUANAJUATO 58308 TABASCO 23954
GUERRERO 34617 TAMAULIPAS 39201
HIDALGO 26469 TLAXCALA 36614
JALISCO 144486 VERACRUZ 33500
MEXICO 132979 YUCATAN 21835
MICHOACAN 46583 ZACATECAS 60393

1368335

Fuente: Informe de Autoevaluacién Trimestral 2012, periodo julio- octubre y estimado al mes de
noviembre. Direccion de Acreditacion y Sistemas.
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Control de Materiales de Examen
Julio:

Distribucion y utilizacion de Examenes / 2da. Jornada

Tipos de Enviados Presentados % Utilizacion
Examenes
Finales 572,906 431,745 75.4%
Diagnosticos 188,605 115,516 61.2%

Entidades que solicitaron baterias adicionales: Finales y Diagndsticos:

Durango (55.7% Dx) y Distrito Federal (74.5% - 45.6%), asi como diagndsticos
para Ags (82.8%), BC (65.7), Chih. (44.4%), Gto (70.8), Gro (36.6)., Mich (72.9). y
Sin (34.5%).

Entidades que reutilizaron exdmenes: Coah (Menciond en sus vistos buenos que
no requeria material adicional), Dgo., (En sus vistos buenos se le envi6 el material
solicitado, se le habilitaron baterias y aun asi reutiliz6 material Mich., Mor. (Envi6
sus vistos buenos sin ajustes pero reutilizd baterias), Nay. (No envio vistos
buenos), Oax. (Se le envio sus requerimientos de vistos buenos y aun asi reutiliza
material) , Ver. (No envio visto bueno).

Total 761,511 547,261 71.9%

Notas: Los datos entre paréntesis corresponden al porcentaje de utilizacién de la bateria del mes,
sin contemplar las baterias adicionales, se observa que las Entidades solicitan examenes
adicionales sin un analisis previo, y ninguno utilizé al 100% su bateria del mes, lo que refleja una
mala organizacién a nivel de Coordinacion de zona, ya que para la solicitud de baterias adicionales
mencionan que las cantidades propuestas no cubren sus demandas.

Asi mismo se observa que hay entidades (Coah., Dgo., Mor., Nay, y Ver.) que
pese a que se les atienden sus solicitudes ya sea ajustes en vistos buenos,
bateria adicional o simplemente no solicitan material adicional, reutilizan material
de examen, demostrandose la falta de planeacion en dichas entidades.

Acciones realizadas por la SNE: Se ajustan las cantidades de examenes finales
y diagnosticos a los ultimos resultados estatales para reducir el desperdicio de
material, se habilitan las baterias adicionales solicitadas por las entidades. Se
realizan acciones necesarias para la obtencion de resultados y estadisticas

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 18 de 88



. INSTITUTO
NACIONAL PARA
OB ® LA EDUCACION
DE LOS ADULYTOS

Agosto:

Distribucion y utilizacion de Examenes

Tipos de Enviados Presentados % Utilizacion
Examenes
Finales 536,181 380,905 71%
Diagnésticos 118,200 45,828 39%

Entidades que solicitaron baterias adicionales: Finales y Diagnosticos:

DGO (35 - 15 %)., CHIH (62 - 37%., JAL (52 - 46.9%)., NAY (60% Dx), SIN (56 —
13.4%), SON, TAB( 54.9 — 28.8%) y QROO (42 — 21.4%)

Solo exdmenes finales OAX., TAM. (66 — 98.8%).

Entidades que reutilizaron examenes fueron: Camp. (Se atendieron sus vistos
buenos), Coah. (Se atendieron sus vistos buenos), Chis. (Se atendieron sus vistos
buenos), Nay (No realizo ajustes en sus visto bueno, se habilité la bateria adicional
gue solicité y reutiliz6 bateria del mes), Oax. (Se atendieron sus vistos buenos, se
le habilité la bateria adicional solicitada y reutilizé bateria del mes, Sonora, (Se le
atendieron sus vistos buenos, se habilitd la bateria adicional solicitada y reutilizé
material), Veracruz (Se le realizaron sus ajustes solicitados en su visto buenos y
reutilizo examenes).

Total 654,381 426,733 65.2%

Notas: Los datos entre paréntesis corresponden al porcentaje de utilizacion de la bateria del mes, sin
contemplar las baterias adicionales, se observa que las Entidades solicitan examenes adicionales sin un
andlisis previo, y casi ninguno utilizé al 100% su bateria del mes.

Asi mismo se observa que hay entidades (Coahuila, Chiapas, Nayarit, Oaxaca,
Sonora y Veracruz), que pese a que se les atienden sus ya sea ajustes en Vvistos
buenos, bateria adicional o simplemente no solicitan material adicional, reutilizan
material de examen, demostrandose la falta de planeacion en dichas entidades.

Acciones realizadas por la SNE: Se realizé un Taller con los Jefes de
Acreditacion de las siete Delegaciones del INEA, para la implantacion del Modelo
de Célculo a nivel de Coordinacion de Zona y asi tener los elementos necesarios
para la depuracion de solicitudes de CZ previo al envio a la SNE.

Se ajustan las cantidades de examenes finales y diagnosticos a los dltimos
resultados estatales para reducir el desperdicio de material en las entidades, se
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habilitan las baterias solicitadas por las entidades, se realizan acciones necesarias
para la obtencion de resultados.

Acciones realizadas en los IEEAs y Delegaciones: Se comprometieron segun
acuerdos, a la implantacion del Modelo de Calculo en sus entidades a nivel de
Coordinaciones de Zona.

Septiembre

Distribucion y utilizacion de Examenes

Tipos de Enviados Presentados % Utilizacion
Examenes
Finales 522,411 394,281 75.5%
Diagnésticos 95,200 51,622 54.2%

Entidades que solicitaron baterias adicionales:

Tabasco (29.5%), Campeche, 101%) Nuevo Leon (76%), Durango (58.3 - 27.6%) y
Baja California (50.3%)

Entidades que reutilizaron examenes fueron: Camp. (Se atendieron sus vistos
buenos y solicitud de bateria adicional), Coah. (Se atendieron sus vistos buenos,
es de observarse que solicitaron reduccién en algunos casos), Nay (No realizo
ajustes en sus visto bueno), Oax. (Se atendieron sus vistos buenos y reutilizd
bateria del mes 20%), Qro (Se atendieron sus vistos buenos en la mayoria de sus
casos Y reutiliz6 bateria del mes), Sonora, (Se le atendieron sus vistos buenos “en
diminucién” y reutilizé material), Veracruz (Se le realizaron sus ajustes solicitados
en su visto buenos y reutilizo exdmenes).

Total 617,611 445,903 71.2%

Notas: Los datos entre paréntesis corresponden al porcentaje de utilizacion de la bateria del mes, sin
contemplar las baterias adicionales, se observa que las Entidades solicitan examenes adicionales sin un
andlisis previo, y casi ninguno utilizé al 100% su bateria del mes, lo que refleja una mala organizacion a nivel
de Coordinacion de zona, ya que para la solicitud de baterias adicionales mencionan que las cantidades no
cubren sus demandas.

Asi mismo se observa que hay entidades (Coahuila, Nayarit, Oaxaca, Sonora y
Veracruz), que pese a que se les atienden sus ya sea ajustes en vistos buenos,
bateria adicional o simplemente no solicitan material adicional, reutilizan material
de examen, demostrandose la falta de planeacién en dichas entidades.
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Acciones realizadas por la SNE: En seguimiento al Taller con los Jefes de
Acreditacion de las Delegaciones se subid al Micrositio las Presentaciones asi
como los Modelos de Célculo con las cantidades de examenes presentados por
Coordinacion de Zona, para que las Delegaciones capturaran los examenes
enviados para cada una de ellas e iniciar a calcular sus estimaciones reales por
Coordinacion de Zona.

Asi mismo se envié a las 32 entidades una liga para la obtencion de logros por
coordinaciéon de zona, por tipo de modulo y clave, asi como una guia para la
agilizacion en la obtencién de estos datos, esto para una mejor solicitud de
examenes por coordinacion de zona y control estatal.

Se ajustan las cantidades de exdmenes finales y diagnésticos a los Ultimos
resultados estatales para reducir el desperdicio de material en las entidades, se
habilitan las baterias solicitadas por las entidades, se realizan acciones necesarias
para la obtencion de resultados.

Octubre:

Distribucion y utilizacion de Examenes

Tipos de Enviados Presentados* %

Examenes Utilizacion*
Finales 529,763 445,001 84.0%
Diagndsticos 208,740 146,118 70.0%
Total 738,503 591,119 80.0%

*Estimacion

Notas: Se estima una utilizacion del 80% o mayor ya que es la Ultima jornada del afio y sexenio, y por lo tanto
las entidades realizaran diversas acciones para lograr cumplir sus metas del cierre anual.
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Acciones realizadas por la SNE: En seguimiento al Taller con los Jefes de
Acreditacion de las Delegaciones se realizara una estadistica con los datos
entregados por las Delegaciones para determinar las acciones a seguir con las
solicitudes de las Coordinaciones de Zona comparado con sus estadisticas y
disminuir el porcentaje de desperdicio.

Se atienden a las entidades que soliciten capacitacion en cuento a la obtencién de
datos del SASA.

Se ajustan las cantidades de exdmenes finales y diagnésticos a los Ultimos
resultados estatales para reducir el desperdicio de material en las entidades, se
habilitan las baterias solicitadas por las entidades, se realizan acciones necesarias
para la obtencion de resultados.

Acciones realizadas en los IEEAs y Delegaciones: Ajustar solicitudes de
Coordinaciones de Zona contra las estadisticas mostradas en el Modelo de
Céalculo y enviar a la SNE los datos apara su analisis,

Noviembre:

Distribucion y utilizacién de Examenes

Tipos de Enviados Presentados* %

Examenes Utilizacion*

Finales 440,130 352,104 80.0%

Diagnoésticos 80,500 48,300 60.0%

Total 520,630 400,404 76.9%
*Estimacion

Notas: Se debera de sefialar a los Jefes de Acreditacion que la solicitud de baterias adicionales se debera de
realizar previo a un andlisis por Coordinaciones de Zona ya que se ha observado un comportamiento
deficiente en el uso de baterias tanto del mes como las adicionales, el cual muestra una falta de vision en
cuanto a su operacion a nivel de Coordinacién de Zona.
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Acciones realizadas por la SNE: Se ajustan las cantidades de examenes finales
y diagnésticos a los Ultimos resultados estatales para reducir el desperdicio de
material en las entidades, se habilitan las baterias solicitadas por las entidades, se
realizan acciones necesarias para la obtencion de resultados.

Acciones realizadas en los IEEA’s y Delegaciones: Ajustes de sus solicitudes
de Coordinaciones de Zona contra lo mostrado en

Programa de baja de material de examenes

En cuanto a la Programacion de las 26 entidades para dar de baja su material de
acreditacion para el segundo semestre del presente afio, se ha recibido
informacion por parte de 17 Entidades, las cuales 5 se encuentran en condiciones
de dar de baja su material de acuerdo a las cantidades recibidas, y 12 se requiere
realizar la conciliacion con el estado, ya que no coinciden las cantidades, asi
mismo faltan 15 entidades de enviar informacion.

Se enviaron a las 26 entidades programadas los criterios para la baja de material
de acreditacion.

Se elaboraron y aprobaron los Lineamientos de Baja de expedientes que
certificaron y los educandos que se encuentran en situacion de baja por el
COMERI.

Se difundieron y se dio seguimiento para la baja.

Se comienza hacer la baja de expedientes de educandos que ya obtuvieron un
certificado y los expedientes de los educandos que se encuentran en situacion de
baja.

Fuente: Informe de Autoevaluacion Trimestral

2012, periodo Agosto- Octubre y estimado a
noviembre. Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Control de Certificados

Al cierre del mes de noviembre se tiene contemplado concluir con 662,516 UCNSs,
de los cuales al 83.51 % se les emitirdn certificados dentro de los tres meses
posteriores que se hicieron UCN y se entregaran el 85.29 %, también dentro de
los tres meses posteriores a su emision.
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El calendario de visitas de verificacion ya se concluyo, se estima que al mes de
noviembre queden atendidas todas las observaciones levantadas durante las
visitas.

Al mes de noviembre se tendran los informes de las Delegaciones del Instituto,
correspondientes al 4° trimestre , del Acuerdo de Servicios de Calidad al
Ciudadano en el proceso de Certificacion y el primero en los proceso de
Inscripcion y Acreditacion.

Comunidades en el Exterior

Verificar la documentacién del expediente

Verificar o Cargar en el SASACE las calificaciones del adulto

Emitir el certificado, la certificacion o la constancia segun corresponda

Aplicar control de calidad a la emision

Obtener las firmas correspondientes

Empaquetar y enviar los documentos a los consulados o entidades solicitantes
De comunidades mexicanas en el exterior se emitiran al mes de noviembre 2,222
certificados, certificaciones y constancias de conclusion de nivel, con un promedio
de atencion de 32 dias.

O O O O O O

Por otro lado se encuentran en SASACE las baterias de examenes que se
aplicaran hasta el mes de noviembre.

Fuente: Informe de Autoevaluacion Trimestral
2012, periodo Agosto- Octubre y estimado a
noviembre. Direcciéon de Acreditacion y Sistemas.

Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacidn

Al tercer trimestre del afio, las unidades en calidad de los Institutos y
Delegaciones han cumplido con el programa de verificaciones que les
corresponde realizar cada trimestre, dando seguimiento a los siete indicadores
que evalua el Programa CIAC.
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Al momento se ha logrado un 75% de cumplimiento en las metas a nivel nacional,
de los indicadores Expedientes de Inscripcién, Examenes en Linea, Material de
Examenes y Expedientes de UCN'’S.

La CIAC asi como las Unidades en Calidad en los Institutos y Delegaciones tienen
proyectado al mes de Noviembre un 95% de cumplimiento a las metas
programadas y con ello dar cumplimiento a lo pactado para este afio.

Fuente: Informe de Autoevaluacién Trimestral
2012, periodo Agosto- Octubre y estimado a
noviembre. Direccion de Acreditacion y Sistemas.

Digitalizacién de la Base Historica de Certificados

o Se concluyé con la digitalizacion de los Ultimos acuses y registros de
certificados y certificaciones
Se valido la informacion capturada de acuses

o Se regresaron los acuses y libros proporcionados por los estados.

o Se instalo el servidor y probo la aplicacion informética para la consulta de los
certificados y certificaciones.

o Determinacion de los criterios para la operacion del nuevo esquema de control

escolar

Integracion de la Base Historica de Certificados

Integracion de los registros a la aplicacion informatica

Pruebas de la integracion de la informacién.

Desarrollo de la version final Manual de Control Escolar

o O O O

Avance de Plazas Comunitarias

En el periodo julio-diciembre, se incorporaron a la operacion 19 Plazas y salieron
de operacion 24 en los siguientes estados:
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ESTADO ENTRAN ’A SALEN D’E
OPERACION OPERACION
BAJA CALIFORNIA 1 0
BAJA CALIFORNIA SUR 0 2
CHIAPAS 1 5
CHIHUAHUA 1 0
HIDALGO 1 0
JALISCO 4 4
MEXICO 5 0
MORELOS 0 1
NAYARIT 0 1
NUEVO LEON 2 1
OAXACA 2 0
PUEBLA 1 1
TABASCO 1 0
YUCATAN 0 3
ZACATECAS 0 6
TOTAL 19 24 \

Fuente: Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC), corte a septiembre y proyecciéon a
diciembre de 2012. Direccién de Acreditacion y
Sistemas.

Al finalizar el afio, se cuenta con 2,470 Plazas en operacion distribuidas de la
siguiente manera:

PLAZAS EN OPERACION

CLAVE
EDO

AGUASCALIENTES

ESTADO INSTITUCIONALES COLABORACION DESARROLLO MOVIL TOTAL

| sjcomwuna | @ | | 1 [ 4| 5|
| jowess | s | 2 | 2 | | o |

9 | DISTRITO FEDERAL 49 49
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PLAZAS EN OPERACION

CLAVE
EDO
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ESTADO INSTITUCIONALES COLABORACION DESARROLLO MOVIL TOTAL
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Fuente: Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC), corte a septiembre y proyeccion a
diciembre de 2012

Reuniones de Trabajo con Responsables Estatales de Plazas Comunitarias

Se realizé una reunion de trabajo con Responsables Estatales de Plazas
Comunitarias.

o Reunion Nacional de Responsables Estatales de Plazas comunitarias Los
Cabos, Baja California Sur, con la finalidad de: Analizar los avances de Plazas
Comunitarias durante el primer semestre de 2012 y establecer las bases de

operacion para 2013.
Fuente: 3er Informe de Autoevaluacién Trimestral
2012, periodo julio-septiembre. Direccion de
Acreditacion y Sistemas.
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Capacitaciéon para la Mejora de las Competencias de los Apoyos Técnicos
Herramientas GOOGLE

Durante el segundo semestre, se continué con las actividades encaminadas a
mejorar las competencias de los apoyos técnicos que participan en las Plazas
de Servicios Integrales a través del Taller de Entrenamiento en Herramientas
de Google con el cual se busca:

o Dar a conocer las caracteristicas de las herramientas de Google.
o Servir de incentivo a las figuras y como reconocimiento a su labor.
o Ampliar la capacitacion a 30 personas en un lapso de 6 meses.

La segunda etapa de los talleres se desarrollé conforme a la informacion del
siguiente cuadro:

. .. A acni
Fechas del taller Entidad Participante poyos tecnicos Sed_e d?,
convocados capacitacion
Aguascalientes 9
Baja California Sur 9
Jalisco 10 Guadalajara
Querétaro 5
24 y 25 de septiembre Sinaloa 10
Durango 15
Ggerrero 5 DE.
Hidalgo 11
D.F. 5
Puebla 13
D.F.
Tamaulipas 11
Quintana Roo 13
Tabasco 21 Mérida
27 y 28 de Septiembre
Yucatan 7
Michoacan 20 Morelia
Chiapas 7 Tuxtla
Veracruz 9 Veracruz
Total 17 180 6
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Diplomado UNAM

Durante 3 meses (junio a agosto), se llevo a cabo el Diplomado para la mejora
de las competencias de los Apoyos técnicos, con apoyo de la Universidad
Nacional Autdnoma de México. Se convocaron a 465 Apoyos técnicos, de los
cuales participaron 317 y de estos, aprobaron el Diplomado 218 Apoyos
técnicos.

AGS. 0 MOR. 7
B.C. 7 N.L. 5
B.C.S 5 OAX. 12
CAM. 10 PUE. 7
CHIS. 12 QRO. 5
CHI. 13 Q. RO 8
COAH. 11 S.L.P 4
COL. 11 SIN. 2
D.F. 7 SON. 3
DGO. 5 TAB. 5
GTO. 6 TAM. 4
GRO. 9 TLX. 12
HGO. 7 VER. 9
JAL. 15 YUC. 9
MEX. 6 ZAC. 8

Herramientas Microsoft

Otra actividad encaminada a la mejora de las competencias de los apoyos
técnicos es a traves del Taller de Herramientas de Productividad, Colaboracion y
Seguridad en Linea de Microsoft — SCT, con el cual se busca:

o Dar a conocer las caracteristicas de las herramientas de Microsoft.

o Servir de incentivo a las figuras y como reconocimiento a su labor.
o Ampliar la capacitacion a 30 personas en un lapso de 6 meses.
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Este taller se desarrollé conforme a la informacion del siguiente cuadro:

Sede 22y 23 de octubre 25y 26 de octubre
Distrito Federal 40 69
Guadalajara 40
Mérida 6 -
Total 155 personas 46 109

Para el cual, se implemento la estrategia de asignacion de lugares para las
entidades a participar.

Capacitacién y Evaluacion Conocer

El programa de capacitacion y evaluacién de competencia para Apoyos
técnicos, se desarrolld bajo las siguientes etapas:

Acreditacion de evaluadores independientes.

Acreditacion ante el Consejo nacional de Certificacion de
Competencias (CONOCER) de 19 evaluadores independientes.

Acreditacion del Estandar

Solicitud de la acreditacion ante el Consejo nacional de Certificacion
de Competencias (CONOCER)

Pago del Estandar ante el CONOCER

Envio de la cédula de acreditacién e instrumentos de evaluacién por
parte del CONOCER

Preparacién del grupo semilla

o

o

©)

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Elaboracion de documentos: Instrumento diagnostico sobre el
estandar; curso de capacitacién para los participantes; curso de
instructor; guia de instruccion.

Capacitacion sobre el estandar Prestacion de Servicios Digitales del
Promotor en un Centro Comunitario Digital EC0113: Curso en linea,
curso presencial en los Cabos.

Capacitacion sobre el estandar “Evaluacién de la competencia de
candidatos con base en estandares de competencia” EC0076

Péagina 30 de 88



NACIONAL PARA
® LA EDUCACION
DE LOS ADULTOS

PARTICIPANTES CAPACITACION

ESTADOS ENLINEA  PRESENCIAL  PRESENCIAL
EC0076 EC0076 EC0113
BAJA CALIFORNIA 2 2 2
BAJA CALIFORNIA SUR 1 1
DISTRITO FEDERAL 2 2 2
GUANAJUATO 1 2 2
MICHOACAN 2 2 2
NUEVO LEON 4 4 4
QUERETARO 2 2 2
ESTADO DE MEXICO 2 2 2
SUB. ATENCION EDUCATIVA 4 4 4
TOTAL 19 21 21

Fuente: 3er informe trimestral 2012.
Direccion de Acreditacién y Sistemas.

Evaluacién cruzada
o Desarrollo de evaluacion cruzada en el DF sobre los estandares

EC0113y EC0076
PORGRANIANIA BE " JUICIODE | JUICIO DE COMPETENCIA
ESTADOS EVALUACION COMPETENCIA TODAVIA NO
COMPETENTE COMPETENTE
EC0113 EC0076 EC0113 EC0076 EC0113 EC0076
BAJA CALIFORNIA 2 2 2 2
BAJA CALIFORNIA SUR 1 1
DISTRITO FEDERAL 2 2 2 2
GUANAJUATO 2 2 2 2
MICHOACAN 2 2 2 2
NUEVO LEON 4 4 4 4
QUERETARO 2 2 1 1 1 1
ESTADO DE MEXICO 2 2 2 2
SUB. ATENCION EDUCATIVA 4 4 4 4

Fuente: 3er informe trimestral 2012.
Direccion de Acreditacion y Sistemas.
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Capacitacion y evaluacion de apoyos técnicos

o Capacitacion para apoyos técnicos en todas las Delegaciones del
INEA: Baja California, Distrito Federal, Guanajuato, México,
Michoacan, Nuevo Ledn, Querétaro.

o Evaluacion de Apoyos técnicos en los siete estados 76 evaluados y
76 certificaciones.

CAPACITACION EVALUACION

ESTADO ! CERTIFICACION
APOYOS TECNICOS EC0113
DISTRITO FEDERAL 14 14 14
BAJA CALIFORNIA 10 10 10
NUEVO LEON 10 10 10
GUANAJUATO 10 10 10
QUERETARO 12 12 12
MICHOACAN 10 10 10
ESTADO DE MEXICO 10 10 10

TOTAL 76 76 76

Fuente: corte a septiembre y proyeccion a
diciembre de 2012. Direccién de Acreditacion y
Sistemas.

Sistema Bitacora de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC).

o Durante el segundo semestre con apoyo de las Subdirecciones de Contenidos
Basicos, Normatividad y Tecnologias de la informacion, se realizé la
actualizacion de los catalogos sobre la oferta educativa (MEVYT), asi como de
los exdmenes impresos y en linea que se brinda en las Plazas comunitaritas.

o Se continta con revision y seguimiento de la gratificacion que se genera de
manera automatica a través de los registros de actividades en el Sistema
Bitacora de Plazas Comunitarias.

Fuente: 3er Informe de Autoevaluacion
Trimestral 2012, periodo julio-septiembre
Direccion de Acreditacion y Sistemas.
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Plazas de Servicios Integrales

o Al finalizar el mes de diciembre, se cuenta con 444 plazas de Servicios
Integrales, con la distribucion siguiente:

oo PUSSSERNISOS oo PRSSERCOS
AGUASCALIENTES 10 MORELOS 11
BAJA CALIFORNIA 3 NAYARIT 7
BAJA CALIFORNIA SUR 16 NUEVO LEON 15
CAMPECHE 11 OAXACA 15
CHIAPAS 19 PUEBLA 15
CHIHUAHUA 11 QUERETARO 12
COAHUILA 18 QUINTANA ROO 12
COLIMA 3 SAN LUIS POTOSI 13
DISTRITO FEDERAL 20 SINALOA 10
DURANGO 16 SONORA 14
GUANAJUATO 21 TABASCO 20
GUERRERO 4 TAMAULIPAS 10
HIDALGO 10 TLAXCALA 12
JALISCO 26 VERACRUZ 15
MEXICO 20 YUCATAN 6
MICHOACAN 20 ZACATECAS 29

TOTAL 444

Fuente: corte a septiembre y proyeccién a
diciembre de 2012. Direccién de Acreditacion y
Sistemas.

Programa El Buen Juez Por Su Casa Empieza

Se coordin6 con las areas internas del INEA lo correspondiente a la capacitacién y
registro de los espacios educativos relacionados con la operacion del convenio
SEDENA-INEA-TELMEX, se dio seguimiento a las Delegaciones e Institutos
Estatales de Educacion para los Adultos en donde inici6 la atencion educativa con
el personal militar.
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Fueron remitidos oficios de invitacion para participar en el programa “El Buen
Juez por su Casa Empieza”, a los diversos Organos del Poder Judicial que hay en
el pais, para el caso de contar con servidores publicos con educacion primaria o
secundaria inconclusa.

Se compartio, via oficio, con la Subsecretaria de Educacion Media Superior y la
Unidad de Coordinacién Ejecutiva de la Secretaria de Educacion Publica, las
experiencias obtenidas en el seguimiento al programa.

Se particip6 en el 9° Foro Internacional Desde lo Local, organizado por el Instituto
Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal mediante ponencia en la
que se destaco las ventajas del programa “El Buen Juez por su Casa Empieza”
como una estrategia para atender el rezago educativo y promover el desarrollo
Institucional.

Fuente: Expedientes de seguimiento del
programa, que forma parte del archivo de la
DCVyYAE: 1S.6.1/14/2010, legajos: 35y 39.

INEA — Oportunidades

Se preve un incremento del 18% en conclusiones de nivel, en comparacion con el
afio anterior, pasando de 112,719 a 133,000.

Con relacion a las acciones de planeacion, se actualizd el formato de los
Programas de Trabajo que se enviara a los Estados para el ejercicio 2013.

Elaboracion y seguimiento del tercer y cuarto instrumento de monitoreo trimestral
a la operacion del proyecto en los estados.

Envio de las recomendaciones operativas derivadas de los monitoreos a los
estados, con la finalidad de reforzar la operacion del proyecto.

Se realizaron reuniones de balance e implantacién de acciones de mejora en
Hidalgo, Durango, Campeche, Michoacan, el Distrito Federal y Tlaxcala. Para
apoyar la difusion de los servicios educativos del INEA se promovio la
participacion de los beneficiarios de Oportunidades en las Jornadas de
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acreditacion, a fin de incrementar la incorporacién y disminuir el nimero de
inactivos. Se enviaron los materiales de difusion para apoyar la promocion de los
servicios educativos del INEA.

Respecto del Plan de Mejora EDHUCA (Estimulos para el Desarrollo Humano y
las Capacidades de los Adultos), que oper6é de mayo 2011 a abril 2012 en Jalisco,
San Luis Potosi y Zacatecas, se presentd al Comité Nacional de Oportunidades,
los resultados de las diferentes evaluaciones, para la resolucién de la situacion
que guardard el proyecto.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con la Direcciébn de vinculacion de
Oportunidades, con el fin de analizar la situacion de EDHUCA y del proyecto
Oportunidades regular, con el fin de establecer algunas acciones de mejora
conjuntas.

Se actualizé el documento normativo para su reedicion.

Fuente: Los datos de atencion y conclusiones de
nivel se toman de la Subdireccién de Informacion
y Calidad. Departamento de Estadistica. \\DPAED-
VPENALOZA\LOGROS INSTITUCIONALES. Expediente del
proyecto: 1S.6.1/001/2010 legajo 1-
1S.6.1/001/2010 Legajos 4, 5. 6; 7, 8,9y 10.

Vinculacién en Materia de Servicio Social

En el periodo reportado se prevé la participacion de 90 prestadores de servicio social del
Instituto Politécnico Nacional (IPN); 1,500 prestadores de servicio social del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) y 150 prestadores de servicio
social de la Direcciéon General de Educacion Tecnolégica Agropecuaria (DGETA), para
apoyar las actividades de promocion y difusién para que los estudiantes consideren al
INEA para cumplir con su servicio social.

Fuente: Oficio DCVyAE/892/2012, expediente
1S.6.1/002/2010 apartado IPN, apartado CONALEP
y apartado DGETA.
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INEA-AMBA

Para impulsar la incorporacion, atencion y conclusién de nivel en los beneficiarios
de este programa, respecto de los resultados reportados el afio pasado, se dio
seguimiento a:

o La vinculacién entre los Bancos de Alimentos locales y los Institutos
Estatales y Delegaciones del INEA, acciones que han permitido incentivar y
motivar a los beneficiarios de los Bancos para que se incorporen a estudiar
su educacién béasica, también se impuls6 este programa mediante la
incorporacion del programa SUSTENTA que coordina y dirige el Banco de
Alimentos de Morelia, el cual consiste en brindar talleres de autosuficiencia
familiar y ahorro a través del estudio del médulo “Organizo mi Bolsillo y las
finanzas familiares”.

o La creacion o reinstalacion de una Plaza Comunitaria en las instalaciones
del Banco de Alimentos del Centro de Hidalgo en la Ciudad de Pachuca,
con el propésito de apoyar de manera mas directa y puntual a los
beneficiarios de este Banco de Alimentos.

o La operacion del proyecto SUSTENTA con la distribucion de 10 mil
ejemplares del modulo “Organizo mi bolsillo y las finanzas familiares”
donados por la fundacion BANCOMER en los estados de Chiapas,
Michoacan y San Luis Potosi los cuales seran aprovechados para
complementar los cursos de Desarrollo Social y para que inicien o
continden su educacion basica.

o Al trabajo realizado por la Delegacion Nuevo Ledn para lograr la activacion
de la vinculacion con el Banco de Alimentos de Monterrey, asi como en la
operacion del proyecto en las Coordinaciones de Zona.

Fuente: Expediente 1S.6.1/008/2012 Proyecto:
Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos
(AMBA) Legajo 4
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Reconocimiento CONEVYT

o El proyecto Reconocimiento prevé un incremento de 4% en los trabajadores
gue concluyen algun nivel educativo respecto de los resultados del 2011,
pasando de 17,934 a 18,651 UCN’s.

o Se elabor6 un boletin electrénico para incentivar la solicitud de
reconocimientos CONEVyT, el cual fue enviado a los responsables del
proyecto en los Institutos Estatales y Delegaciones del INEA para motivar a
las empresas a que contribuyan a la atencion del rezago educativo de sus
trabajadores y reconocer a las empresas libres de rezago educativo.

o Se llevo a cabo el Encuentro Nacional de Enlaces del Proyecto
Reconocimiento CONEVyYT, en San Miguel de Allende Guanajuato, el cual
tuvo por objeto la revision de los resultados obtenidos, el analisis sobre las
etapas y procesos establecidos en la operacion del proyecto y la
actualizacion sobre las herramientas de seguimiento.

o Se celebr6 la firma del Convenio Nacional de Colaboracion con la
Fundacién Telefonica por medio del cual el INEA brindara atencion
educativa a los padres de familia de los beneficiarios del programa
PRONINO. De igual manera se formaliz6 a nivel nacional la alianza entre el
INEA y la empresa Beta San Miguel con un Convenio de Colaboracién que
tiene por objeto la atencién del rezago educativo en los beneficiarios del
ingenio mediante el programa educativo denominado EMALUR.

Fuente: Expediente 1S.6.1/016/2012 Vinculaciones
2012.El Convenio Telefénica-INEA esta disponible
en
http://www.conevyt.org.mx/convenios_CONEVyT/pdf/c
onvenio_colaboracion_inea_telefonica.pdf y Logros
del periodo tomados de la fuente de la
Subdireccién de Informacion y Calidad,
Departamento de Estadistica del INEA.

Comunidades en el Exterior

o Durante el periodo se instalaron 15 Plazas Comunitarias en 12
Circunscripciones Consulares en EUA.
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Se atendieron 1,227 estudiantes, 50 en alfabetizacion, 650 en primaria y
527 en secundaria, 771 usuarios concluyeron nivel: 361 de primaria y 410
de secundaria.

Formacion de 460 personas en 23 seminarios-taller, celebrados en 18
circunscripciones Consulares.

El INEA, por conducto de su Director General, participd en la Mesa
Redonda Internacional de Alto nivel en materia de Alfabetizacion, celebrada
en la sede de la UNESCO, Paris, del 6 al 7 de Septiembre de 2012.
Durante esta reunion, se plantearon los planes y criterios internacionales
para lograr el Escalamiento Internacional de la Alfabetizacién durante el
periodo 2012-2015.

El INEA, por conducto de su Director General, coordiné la Reunion para la
instalacién del Consejo Directivo y cronograma de actividades 2012 para el
arranque del Observatorio de Educacion para Adultos de América Latina y
el Caribe. Durante esta Reunién, celebrada en Santiago de Chile,
estuvieron presentes Autoridades de OREALC y el UIL de la UNESCO, asi
como de la OEl y el CEAAL.

El 10 de julio de 2012 se realizé en la Ciudad de México la firma de un
Convenio de colaboracién interinstitucional entre el INEA y la Secretaria de
Relaciones Exteriores, a efecto de actualizar el marco de referencia legal de
los programas que ambas dependencias coordinan en favor de la
Comunidad Mexicana que radica en el exterior. A la ceremonia asisti6 el C.
Secretario de Educacion Publica, asi como  diversos académicos,
funcionarios y actores e la Sociedad Civil.

Del 24 al 26 de agosto de 2012 se celebré, en 5 diferentes
circunscripciones de los Estados Unidos, una Jornada de Acreditacion e
Incorporacién en colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Durante esta Jornada se presentaron un total de 337 examenes (entre
diagnésticos y finales), de los cuales 200 fueron acreditados.

Fuentes: Reportes del Sistema Automatizado de
Seguimiento y Acreditacion para Comunidades en
el Exterior (SASACE); Informes de reuniones con
la OEl y la UNESCO, asi como Informes del SGC
para el proceso de Atencién en el Exterior.
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Vinculacién con el Sector Social

Fundaciéon del Dr. SIMI

o Se promovio la participacion de los estados en las Reuniones mensuales de
la “Red Unidos para Ayudar” para fortalecer la vinculacién y lograr un
trabajo mas coordinado, lo cual se realizé en Hidalgo, Guerrero, Nuevo
Ledn, Zacatecas, Durango y Distrito Federal.

o Se particip6 como jurado a nivel estatal en el Certamen Premio Nacional
Altruismo 2012 en el Distrito Federal zonas 1y 2, se logré incluir el tema de
la vinculacién del INEA en un video promocional en los 14 planes de ayuda
que atiende la Fundacion.

Fuente: Expediente 1S.6.1/013/2012 Proyecto:
Fundacion del Doctor Simi Legajo 3

Fondo Nacional de Apoyo a Empresas Sociales (FONAES).

Se participé con un médulo informativo para promover los servicios educativos que
brinda el INEA en:

o “5to. Encuentro Nacional de Empresarios Sociales con Discapacidad
FONAES 2012, donde 200 empresarios reciben capacitaciones
especializadas en materia empresarial.

o Expo FONAES 2012 donde participan expositores de todo el pais y asiste

publico en general.
Fuente: Expediente 1S.6.1/009/2012 Proyecto:
Fondo Nacional de Apoyo para las Empresas en
Solidaridad (FONAES) Legajo 3

Centro de Documentacion

o Como parte de los trabajos de organizacion documental se adquirié
estanteria movil para albergar el acervo del Centro de Documentacién.
Derivado de esta adquisicion se remodelaron y reorganizaron varias areas
del Centro. Asimismo, se llevo a cabo el levantamiento de un inventario del
acervo documental, a fin de garantizar el acceso a las colecciones y con
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ello, proporcionar eficientes servicios de informacion especializada a los
usuarios.

o Se atendieron a 643 usuarios, la suma de materiales consultados fue de
393 y se adquirieron 89 ejemplares via compra.

Fuente: Expediente: 8C.18/01/2012, Legajo 5.

Biblioteca Digital

o Se realizé una migracion de servidor de la biblioteca digital y un respaldo de
todo el contenido de la misma. Se capacité al personal institucional para
gue puedan realizar el proceso para incluir en la Biblioteca Digital los libros
gue se encuentren en formato electronico.

Fuente: http://bibliotecadigital.conevyt.org.mx/

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM).

o Se continué participando en las reuniones de Coordinacion
Interinstitucional, Grupo de trabajo y en la Subcomisibn de Grupos
Vulnerables que atienden el tema de Adultos Mayores en el INAPAM.

o Se proporciono informacién al INAPAM sobre las acciones que ha realizado
el INEA a favor de las personas adultas para ser incluida en el Informe
Nacional para la Tercera Conferencia Regional Intergubernamental sobre
Envejecimiento, que tuvo como sede la Ciudad de Costa Rica.

o Se participé en el evento “Bailar es Recordar” 2012 que se llevo a cabo el
15 de agosto en el Palacio de los Deportes.

Fuente: Expediente 1S.6.1/010/2012 Proyecto:
Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) Legajo 3
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Presentacién de los Médulos del INEA en Braille.

Asimismo, cabe destacar que la DCVYAE organiz6 el evento de presentacién de
mobdulo en Braille del INEA, el cual se celebré el 19 de septiembre del afio en
curso. Se atendio la logistica necesaria para contar con la asistencia de mas de
400 personas relacionadas con los sectores publico, privado y social, entre las
gue se encuentra asociaciones que atienden a ciegos y débiles visuales.

Proceso de Federalizacion

Durante el periodo comprendido, y para continuar con el seguimiento a los 7
estados pendientes de federalizar, y una vez que se giraron oficios a los C.
Gobernadores de los Estados para reforzar el avance del Proceso de
Federalizacion de: Baja California, Distrito Federal, Estado de México, Guanajuato,
Michoacan, Nuevo Lebn y Querétaro. Cabe mencionar que el Gobierno de
Guanajuato es el Unico que muestra interés claro.

Fuente: Tercer Informe Trimestral 2012. Direccion
de Delegaciones

Programa Por un México Sin Rezago

En el periodo que se reporta se continud con la firma de los Convenios Especificos
de colaboracion para la operacion del Programa con los Gobiernos de Jalisco y
Aguascalientes, de esta manera se refrenda una vez mas la participacion de las
14 Entidades Federativas que desde el inicio de este Programa han participado.

Se logré la aportacién econdémica de todos los Gobiernos Estatales participantes
por mas de 100 millones de pesos y una asignacion presupuestal federal de mas
de 250 millones de pesos.

Fuente: Tercer Informe Trimestral 2012. Direcciéon
de Delegaciones
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Juntas de Gobierno

En el periodo que se informa se asistidé a 50 sesiones de las Juntas de Gobierno
en los Institutos Estatales, de las cuales 47 fueron Ordinarias y 3 Extraordinarias
las cuales se celebraron en los estados de Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatdn y Zacatecas.

Fuente: Tercer Informe Trimestral 2012. Direcciéon
de Delegaciones

Colegio de Directores de IEEA’s y Delegados del INEA

En el periodo que se informa, se realizd 1 Sesion Ordinaria del Colegio de
Directores Generales de Institutos Estatales de Educacion para los Adultos y
Delegados del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, en el Estado de
Quintana Roo, convocada por la Direccion General del INEA, con la finalidad de
eficientar la operacién y mejora en la coordinacion para el logro de sus objetivos,
de los cuales el principal es la disminucion del rezago educativo.

Fuente: Tercer Informe Trimestral 2012. Direccién
de Delegaciones

Eventos de Capacitacion: Encuentros Gente INEA, Reuniones Nacionales de
Coordinadores de Zona, Programacion Neurolingtistica.

Con la finalidad de sensibilizar a las figuras operativas que participan de manera
solidaria en los Institutos Estatales y Delegaciones, de la importante labor que
desempefian en beneficio de los aspectos relacionados con la Educacién para los
Adultos y la repercusion que representa apoyar a este sector de la Poblacién,
durante el periodo que se informa se realizaron 2 Encuentros Estatales Gente
INEA en los estados de Coahuila y Michoacan; 3 Reuniones Regionales de
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Coordinadores de Zona con sede en los Estados de Nuevo Le6n, Sinaloa y
Quintana Roo.

Se llevo a cabo 1 reunidn del Colegio de Delegados del INEA en el Estado de
Quintana Roo, con la finalidad de motivar a los titulares en las Delegaciones para
dirigir con liderazgo y responsabilidad, y de esta manera ser factores de cambio en
las entidades en las que estan al frente.

Asi mismo, se implementaron 4 talleres de Programacion Neurolinglistica
denominados “Caminata Sobre Brasas” en los Estados de San Luis Potosi (2) y

Quintana Roo (2).
Fuente: Tercer Informe Trimestral 2012. Direccion
de Delegaciones

Actividades en Materia de Derechos de Autor

Respecto al Programa denominado “Registro de Obras Patrimonio del INEA”, la
Unidad de Asuntos Juridicos ha llevado a cabo las siguientes acciones:

a) Registro de Obras. En el periodo de julio a noviembre se han registrado 71
obras ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Actualmente se
encuentran en curso 78 procedimientos de registro de obra, dentro de los
cuales se localiza el registro de la imagen institucional del INEA.

b) International Standard Book Numbers (ISBN) y su comprobacion
correspondiente. Durante el periodo de julio a noviembre de 2012, se han
adquirido 43 numeros ISBN (International Estandard Book Number), y la
comprobacién de 23 numeros ante la Agencia Nacional de ISBN.

Se inicié el procedimiento de registro en la rama de dibujo del logotipo
distintivo del INEA, para la obtencion del certificado correspondiente y
poder ostentarse frente a terceros como titular de los derechos

patrimoniales de la obra aludida.
FUENTE: Informe trimestral de actividades
2012 (julio-septiembre) de la Unidad de
Asuntos Juridicos.
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Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el INEA

Con fecha 23 de agosto de 2012, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el
“Decreto por el que se reforma el diverso por el que se crea el Instituto Nacional
para la Educacién de los Adultos, publicado el 31 de agosto de 1981”, el cual
actualiza la estructura del Instituto, su organizacion y funcionamiento conforme al
marco juridico vigente y las nuevas condiciones que exige el desarrollo de la
educacion para adultos en nuestro pais.

La publicacion del citado Decreto estuvo supeditada a la revision por parte de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, asi como a la firma del C. Presidente de
la Republica.

FUENTE: Informe trimestral de actividades
2012 (julio-septiembre) de la Unidad de
Asuntos Juridicos.

Patronatos

Actualmente todas las Delegaciones del INEA se encuentran alineadas al nuevo
modelo de Acta Constitutiva propuesta por esta Unidad, misma que se encuentra
alineada a las directrices que determina la Ley Federal de Fomento a las
actividades realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

FUENTE: Informe trimestral de actividades

2012 (julio-septiembre) de la Unidad de
Asuntos Juridicos.

Sistema de Gestion de Calidad del INEA.

En el periodo de julio a septiembre de 2012 se ha continuando con el seguimiento
y revisiobn del cumplimiento de objetivos y metas del Sistema de Gestion de
Calidad.

Se incluydé una modificacion al sistema, donde el proceso de Desarrollo del capital
Humano se renombra como Gestion del Talento Humano y se incorporan 2
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subprocesos al mismo (Control de Incidencias y Encuesta de Clima y Cultura
Institucional). El modelo se modifica como a continuacion se muestra:

MODELO DE GESTION DE CALIDAD
DEL INEA

Jun}as o5 Comunicacion RTE
IEEASV c go'blel"noy Hrl
i olegio Directores externa al SGC L& Figuras en
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mejora
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personal

educativos . .
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‘ Disefio de educativo en el exterior Seguimiento
materiales y
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Certificacion

- Actividades que aportan valor R >  Flujo de informacion

En el mes de septiembre se llevdé a cabo la Segunda Auditoria Interna, dando
como resultado el hallazgo de 7 Observaciones y 7 Oportunidades de mejora que
las areas a las que corresponde su atencién se han encargado de dar seguimiento
y cumplimiento a los planes de acciones establecidos para ello.
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En el mes de octubre de llevard a cabo la Segunda Auditoria Externa que entre
otras cosas determinard si el INEA continGa con la certificacion de sus procesos,
incluyendo la ampliacion de los mismos, durante el mes de noviembre se
proseguira con estas acciones segun el plan de trabajo establecido.

Fuente: 3C.14/3/Evaluaciéon y seguimiento/2012 y

3C.14/4/Satisfaccion del cliente/ 2012. Direccién
de Planeacion, Administracién y Evaluacion

13.11.4 Aspectos Financieros y Presupuestarios

Disponibilidad
Presupuesto N
Presupuesto . Ejercido a Presupuestal
i . Autorizado .
Capitulo Autorizado Anual . Noviembre Proyectada a
Modificado Anual L.
Diciembre
(A) (G) H=(A)-(G)
Servicios Personales 284,336,908 283,332,636 235,818,735 47,513,902
Materiales y Suministros 669,620,595 641,128,413 612,477,627 28,650,786
Servicios Generales 548,863,399 546,643,079 506,274,254 40,368,825
Educadores Solidarios 762,037,916 772,605,157 741,094,779 31,510,378
Inversion 31,141,187 26,061,963 22,391,008 3,670,955
| SUMA 2,296,000,005|  2,269,771,248| 2,118,056,402 | 151,714,846 |

* Datos tomados del SIPPAC al Mes de Octubre
** Para llevar a cabo la estimacién al mes de noviembre, se consideran los compromisos ya adquiridos
por el INEA, los cuales han sido fincados mediante los contratos
Las cifras de los meses de octubre y noviembre se han estimado tomando como base los
movimientos al cierre del mes de agosto
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13.11.5 Recursos Humanos

Este apartado permanece sin modificaciones respecto al presentado en la Etapa |l

13.11.6 Recursos Materiales

Bienes Muebles e Inmuebles

A continuacion se muestra el activo fijo a agosto de 2012, correspondiente al
concepto de bienes muebles e inmuebles:

CONCEPTO

COSTO
HISTORICO

Mobiliario y equipo de oficina

161,423,568.00

Equipo de transporte

169,571,306.00

Maquinaria y herramienta

29,043,095.00

Equipo de difusién 3,147,349.00
Equipo de comunicacion 55,060,212.00
Equipo e instrumental medico 2,865,478.00
Equipo de computo 645,065,671.00
Obras artisticas 167,991.00

Total muebles

1,066,344,670.00

Edificios 3,924,775.00
Terrenos 234,860.00
Total inmuebles 4,159,635.00

Total estados financieros

1,070,504,305.00

Fuente: Cédula de Conciliacién al mes de
julio del 2012. Direccién de Planeacion,

Administracién y Evaluacion.

Nota: El total historico de activo fijo incluye el monto correspondiente a inmuebles

Lo que corresponde a los inmuebles propios y arrendados, la informacion no

presenta ninguna modificaciéon a lo presentado.
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Bienes Tecnolbgicos

Lo mostrado en la etapa Il continGa vigente en la presente etapa y a continuacion
se muestran las adiciones correspondientes:
Sustitucion de equipo de estas plataformas

Al iniciar el afio 2012 uno de los ejes de trabajo encomendados fue el buscar una
estrategia que apoye a la sustitucion de equipo de cOmputo de Plazas
Comunitarias, para con ello renovar la plataforma tecnoldgica y con ello brindar un
mejor servicio con tecnologia de vanguardia.

Por lo anterior se decide en primera instancia continuar con la integracion de
terminales ultraligeras en las Plazas Comunitarias ya que esta tecnologia se han
logrado reducir los costos de adquisicion sumando ademas las caracteristicas que
se enlistan a continuacion:

o Ahorro de energia eléctrica de hasta un 60%
o Ahorro en el licenciamiento de software
o Ahorro en los gastos de mantenimiento a futuro, ya que la terminal

ultraligera es libre de mantenimiento

o Funciona mediante el sistema operativo Windows, que es el mas conocido
y por ende mas facil que se encuentre personal técnico (apoyo técnico y
soporte técnico regional de plazas) que administren este sistema

o Facilidad en la administracion, ya que solo se tiene que administrar un
equipo de computo (el servidor) y no 10 computadoras
o Estabilidad de la estructura de la solucién de cémputo en plazas, ya que

limita su uso del servicio solo a las plazas y no es funcional que extraigan
terminales de Plazas para otra funcién.

Por lo anterior se realiza la adquisicion de bienes TIC, con lo que se pretende
sustituir 210 Plazas Comunitarias.

FUENTE: Licitacién Publica Internacional Abierta
Mixta No. LPI-A-11310001-009-12 y ampliacién del
pedido resultado de la adjudicacion de esta
Licitacion.
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Asimismo dentro de la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a bienes TIC en Plazas Comunitarias a nivel nacional, se incluye la
actualizacion tecnolégica de 18 Plazas Comunitarias mas con la solucion de
terminales ultraligeras.

FUENTE: Licitacién Publica Nacional Mixta No.
LPN-11310001-007-12.

Sumado a este esfuerzo se consigue que a través del Fideicomiso numero 2050
denominado “e-México” se autorice al Instituto la realizacién del procedimiento de
contratacion del proyecto denominado “Inclusion Digital en Plazas Comunitarias
del INEA” con lo cual se logra que se sustituyan 400 Plazas Comunitarias con
equipo de cémputo nuevo y de Ultima generacion.

FUENTE: Acuerdo No. XLI.5.2012 aprobado en la
Cuadragésima Sesion Ordinaria del Comité
Técnico del Fideicomiso numero 2050
denominado “e-México”; Licitacion Publica
Nacional Mixta No. LPN-11310001-003-12 vy
Licitacion Publica Nacional Mixta No. LPN-
11310001-010-12.

Por lo tanto durante este periodo se logra una sustitucibn de 628 Plazas
Comunitarias que en términos de equipamiento equivale a 2100 terminales
ultraligeras con integracion de video y dispositivos informéticos, 210 servidores de
red, 210 switch para redes y 400 equipos de coOmputo de escritorio.

A continuacion se presenta la tabla con la distribucion de Plazas Comunitarias que
fueron equipadas con bienes TIC en 2012.
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Plazas Comunitarias Institucionales Equipadas en 2012

No. De Plazas
Sustituidas

No. De Plazas

Entidad Sustituidas Entidad

Aguascalientes 10 Morelos 14
Baja California 6 Nayarit 7
Baja California Sur 5 Nuevo Ledn 15
Campeche 7 Oaxaca 38
Coahuila 30 Puebla 41
Colima 15 Querétaro 12
Chiapas 25 Quintana Roo 12
Chihuahua 26 San Luis Potosi 21
Distrito Federal 11 Sinaloa 15
Durango 21 Sonora 25
Guanajuato 23 Tabasco 30
Guerrero 11 Tamaulipas 20
Hidalgo 21 Tlaxcala 9
Jalisco 40 Veracruz 15
Estado de México 51 Yucatéan 6
Michoacén 20 Zacatecas 26
Total de Plazas ‘ 628

Delegaciones, Institutos Estatales, Coordinaciones de Zona y Oficinas
Centrales del Instituto

Para atender las solicitudes de equipo de computo de las Delegaciones, Institutos
Estatales, Coordinaciones de Zona y Oficinas Centrales del Instituto, durante el
afo 2009 se realiz6 la contratacion de servicios de computo la cual se describe a
continuacion.

El 4 de diciembre de 2006, se publico en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del gasto de la
administracion publica federal, el cual cita en su Articulo Vigésimo Primero.- Las
dependencias y entidades paraestatales observaran las siguientes disposiciones
en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones:
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“Contrataran de forma consolidada la prestacion de servicios de computo que
incluyan, como minimo, la obligacion de los proveedores de proporcionar los
equipos correspondientes y brindar los servicios de asistencia técnica,
mantenimiento y remplazo de dichos equipos”.

En razén de lo anterior el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), como responsable de establecer y mantener el marco tecnolégico de
referencia de los requerimientos minimos de interoperabilidad y funcionalidad de la
infraestructura de TIC se encomendd la tarea de conseguir la continuidad
operativa por medio de la Contratacién de Servicios de computo por 36 meses
para contar con la disponibilidad de equipo del usuario final.

Con la contratacién de este servicio se mejora la gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC) evitando la obsolescencia tecnoldgica, se
cuenta con acceso a tecnologia de clase mundial, se optimiza el uso de los
recursos y se cuenta con un ambiente estandarizado confiable y asi como con una
herramienta de Mesa de Servicio.

Dicha contratacion concluy6 el 31 de julio de 2012, por lo tanto durante el primer
semestre se realizaron las gestiones para llevar a cabo esta contratacion para el
afio 2012 y con ello tener continuidad en la infraestructura tecnolégica que se tiene
integrada en las Delegaciones, Institutos Estatales, Coordinaciones de Zona y
Oficinas Centrales del Instituto

A continuacion se presenta una tabla con la distribucion de estos servicios con los
cuales se suministraron bienes TIC en el afio 2012 y durante 36 meses.

Servicio de computo de escritorio CZ. 921

Coordinaciones de Zona | Servicio de impresora de matriz de impacto CZ. 166
Servicio de impresora laser blanco y negro CZ. 262

Delegaciones/Institutos Serv?cio de cémputo de escritgrio DEL/IE. 523
Estatales Servicio de computo de usuario movil DEL/IE. 33
Servicio de impresora laser blanco y negro DEL/IE. 158

Oficinas Centrales Servicio de computo de escritorio OC. 320
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Servicio de cémputo de usuario mévil OC. 89
Servicio de equipo servidor OC. 13
Servicio de tableta usuario movil 10
Servicio de equipo de escritorio para disefio OC. 26
Servicio de computo de usuario moévil para disefio OC. 6
Servicio de equipo de escritorio para edicion de audio y video OC. 2
Servicio de impresora laser blanco y negro OC. 70
Servicio de impresora laser a color OC. 12
Servicio de video proyector OC. 20
Servicio de equipo scanner OC. 23
Servicio de impresora de matriz de impacto de alta velocidad OC. 1
Servicio de impresora de cédigo de barras OC. 2
Servicio de tableta digitalizadora OC. 2
Servicio de dispositivo quemador de CD’s y DVD’s OC. 1
Servicio de plotter. 1

FUENTE: Licitacién Publica Nacional Mixta No.
LPN-11310001-008-12; Invitaciobn Nacional a
cuando menos Tres Personas ITP-N/11310001-
014-12

Licenciamiento

Licencia | Renovacién y/o actualizacion del Licenciamiento del 15,500
software antivirus para Plazas Comunitarias, Oficinas
Centrales y Delegaciones.

FUENTE: ITP-1-A/11310001-015-12. Pedido DAS-
TEC-002/12

Licencia | Renovacién y/o actualizacion del Licenciamiento de 36
firewalls para proteccion de datos en Oficinas Centrales,
Delegaciones e Institutos Estatales.

FUENTE: ITP-I-A/11310001-016-12. Pedido DAS-
TEC-003/12.
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Licencia Microsoft Team Foundation Server 2010 1

Licencia Microsoft SQL Server 2008 R2 Standard Edition 9

Licencia Microsoft SQL Server 2008 R2 Enterprise Edition 1
FUENTE: Adjudicacién directa, Pedido DAS-TEC-
001/12

Mantenimientos
Antecedentes
ElI INEA lleva a cabo mantenimientos preventivos y correctivos anuales.

Durante el 2012, tenemos los siguientes:

- Mantenimiento preventivo y correctivo a equipo de comunicaciones.
Se da mantenimiento a los equipos de comunicaciones como son switches,
puntos de acceso a la red inaldmbrica, nodos de voz y datos, fibra Optica, lo
anterior para mantener en optimas condiciones la red local del Instituto.

El contrato esta vigente del 1° de junio hasta el 31 de diciembre de 2012.

Fuente: Invitaciéon Nacional a cuando menos tres
personas ITP-N/11310001-004-12

JUNIO $251,106.85 LIBERADO
JULIO $251,106.85 LIBERADO
AGOSTO $251,106.85 LIBERADO
SEPTIEMBRE $251,106.85
OCTUBRE $251,106.85
NOVIEMBRE $251,106.85

*Incluye IVA

FUENTE: CONTRATO NO. DAS-TEC-002/12
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Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de UPS en oficinas
centrales.

Se da mantenimiento a los equipos de energia ininterrumpible de Oficinas
Centrales, con esto garantizamos que el trabajo cotidiano del personal de
Oficinas Centrales, no se vea afectado por falta o falla de la energia
eléctrica, esto junto con la planta de emergencia, garantizan la continuidad
de actividades en Oficinas Centrales; en los edificios externos, los equipos
UPS sirven para que, en caso de falla de la energia, los usuarios puedan
respaldar sus trabajos en los equipos de computo y no perderlos.

El contrato se encuentra vigente del 1° de junio hasta el 31 de diciembre de
2012.

Fuente: Invitaciéon Nacional a cuando menos tres
personas ITP-N/11310001-005-12

JUNIO $155,626.18 LIBERADO
JULIO $155,626.18 LIBERADO
AGOSTO $155,626.18 LIBERADO
SEPTIEMBRE $155,626.18
OCTUBRE $155,626.18
NOVIEMBRE $155,626.18

*Incluye IVA

FUENTE: CONTRATO NO. DAS-TEC-003/12

Mantenimiento preventivo y correctivo a conmutadores telefénicos a
nivel nacional.

Se da mantenimiento a los conmutadores a nivel nacional, con esto
garantizamos que los conmutadores y teléfonos continden en operacion y
que exista la continuidad del servicio de telefonia.

El contrato se encuentra vigente del 23 de julio hasta el 31 de diciembre de
2012.

Fuente: Invitaciéon Nacional a cuando menos tres
personas ITP-N/11310001-020-12
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JULIO $127,052.22 LIBERADO
AGOSTO $431,977.56 LIBERADO
SEPTIEMBRE $431,977.56
OCTUBRE $431,977.56
NOVIEMBRE $431,977.56

FUENTE: PEDIDO No. DAS-TEC-007/12
Servicios

- Enlaces dedicados en Delegaciones, Institutos Estatales y Oficinas
Centrales.

Se tiene contratado el servicio de enlaces dedicados para Oficinas
Centrales, Delegaciones e Institutos Estatales, con esto se garantiza la
comunicacion entre las areas mencionadas, brindandoles el servicio de voz,
datos e internet.

El contrato se encuentra vigente del 10 de junio hasta el 31 de diciembre de

2012.
JUNIO $581,562.11 LIBERADO
JULIO $830,803.03 LIBERADO
AGOSTO $830,803.03 LIBERADO
SEPTIEMBRE $830,803.03
OCTUBRE $830,803.03
NOVIEMBRE $830,803.03

*l.V.A e impuestos incluidos
FUENTE: CONTRATO No. DAS-TEC-008/12

Servicio Plurianual

- Contratacibn Multianual del Servicio de Infraestructura, Servicios
Profesionales y mantenimiento de equipos y aplicaciones de Internet y
Extranet (Hosting) para los ejercicios 2011, 2012, 2013 Y 2014.

FUENTE: LICITACION PUBLICA NACIONAL
MIXTA NO. LPN-11310001-005-11. Contrato No.
033/11.
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Descripcion General del Servicio

El INEA requiere del contrato de servicios que provea la Infraestructura, Servicios
Profesionales y Mantenimiento de Equipos y Aplicaciones de Internet y Extranet
de la entidad.

El contrato de servicios debe contemplar como minimo el servicio de hospedaje
dedicado de aplicaciones en servidores dedicados, lo cual permitirhd alojar
aplicaciones criticas para tener acceso via internet. Se debera incluir todo el
soporte necesario en hardware, software, servicios y recurso humano
especializado de acuerdo a la tarea a desarrollar para implementar, instalar,
reinstalar las aplicaciones del INEA durante todo el tiempo que dura el contrato y
soporte e instalaciéon de equipo de comunicaciones y almacenamiento solicitado.
Asi mismo debera contar con el personal dedicado y especializado de acuerdo a la
tarea a desarrollar para el INEA en servicio 7x24 los 365 dias para soporte y
asesoria de todas las plataformas de hardware, software (en todas las
aplicaciones integradas) que conforman el contrato que el INEA definira durante
la vigencia.

A través de los servicios solicitados al proveedor, el INEA contar4d con una
infraestructura de clase mundial para hospedar de forma remota aplicaciones
complejas de uso critico alojadas en el centro de datos.

ENERO $792,123.40 LIBERADO
FEBRERO $792,123.40 LIBERADO
MARZO $792,123.40 LIBERADO
ABRIL $792,123.40 LIBERADO
MAYO $792,123.40 LIBERADO
JUNIO $792,123.40 LIBERADO
JULIO $792,123.40 LIBERADO
AGOSTO $792,123.40 LIBERADO
SEPTIEMBRE $792,123.40

OCTUBRE $792,123.40

NOVIEMBRE $792,123.40
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13.11.7 Programa Especial de Mejora de la Gestion

Sintesis de las acciones y resultados relevantes de julio a septiembre y
alcances estimados de octubre a noviembre de 2012.

En continuidad a la integracion y actualizacion del Informe del Programa Especial
de Mejora de la Gestidén, en su Tercera Etapa, cuya ejecucion esta llevando a
cabo el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, a continuacion se
presenta el desarrollo y avances logrados en el periodo del 1 de julio a septiembre
con alcances estimados para los meses de octubre y noviembre de 2012.

Moédulo Institucional.

Como se ha venido exponiendo en los anteriores informes de avances en su
primera y segunda etapas, el Modulo Institucional esta conformado por los
componentes Estandar y Especifico. ElI componente estandar se basa en la
mejora de areas comunes a todas las instituciones y hacia el interior de las
mismas. Cada area desagrega en sistemas definidos, con base en las prioridades
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND). Las areas y
sistemas que integran el Componente Estandar son: Procesos Eficientes, Tramites
y Servicios Publicos de Calidad, Atencién y Participaciéon Ciudadana, Mejora
Regulatoria Interna, Desregulacion, Gobierno Digital y Racionalizacion de
Estructuras.

Componente Estandar.

Sistema de Procesos Eficientes.

Sistema de Gestion de Calidad del INEA.

De conformidad al desarrollo del Sistema de Procesos Eficientes el INEA dio

continuidad a la operacion del Sistema de Gestion de la Calidad cuyos avances
logrados en el primer semestre de 2012 son los siguientes:
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En Enero de 2012, se revis6 el cumplimiento de las metas y objetivos
correspondiente al afio 2011, mismas que se publicaron en el portal Institucional
en el apartado de calidad en linea.

Se le ha dado seguimiento realizando las actividades que a continuacion se
enlistan:

1. Se establecieron las metas y objetivos 2012.

2. Se revisO el cumplimiento de metas y objetivos al primer semestre del afio
2012.

3. Se aplicaron las encuestas de satisfaccion de clientes internos y externos.

En marzo se llevo a cabo la auditoria interna, segun lo establecido en el Programa
Anual del SGC, con el objeto de evaluar los resultados del SGC, en apego al
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 91001:2008, e implementacién de
los manuales administrativos de aplicacion general de la SFP, asi como el
seguimiento a los hallazgos, tanto de auditorias anteriores como los registrados
por la areas.

En el mes de abril se realizé la primera auditoria externa, con el fin de determinar
si el INEA cumple con los requisitos legales reglamentarios y contractuales
establecidos, para continuar con la certificacion de procesos. El organismo
certificador American Trust Register (ATR) detecto una no conformidad en el
proceso de Certificacion, del cual se esta atendiendo y se espera solventar al
concluir el mes de septiembre.

En el periodo de julio a septiembre de 2012 se ha venido continuando con el
seguimiento y revisiéon del cumplimiento de objetivos y metas del Sistema de
Gestién de Calidad.

Se incluyé una modificacion al sistema, donde el proceso de Desarrollo del capital
Humano se renombra como Gestion del Talento Humano y se incorporan 2
subprocesos al mismo (Control de Incidencias y Encuesta de Clima y Cultura
Institucional). EI modelo se modifica como a continuacion se muestra:
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MODELO DE GESTION DE CALIDAD
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En el mes de septiembre se llevo a cabo la Segunda Auditoria Interna, dando
como resultado el hallazgo de 7 Observaciones y 7 Oportunidades de mejora que
las areas a las que corresponde su atencién se han encargado de dar seguimiento
y cumplimiento a los planes de acciones establecidos para ello.

En el mes de octubre de llevara a cabo la Segunda Auditoria Externa que entre
otras cosas determinard si el INEA continGa con la certificacion de sus procesos,
incluyendo la ampliacion de los mismos, durante el mes de noviembre se
proseguira con estas acciones segun el plan de trabajo establecido.

Nota: Informacion elaborada con datos y reportes de avance de la Subdireccién de Informacion y
Calidad, mismos que se encuentran bajo el resguardo de dicha unidad administrativa, expedientes
3C.14/3/Evaluacién y seguimiento/2012 y 3C.14/4/Satisfaccién del cliente/ 2012.
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Dentro de esta vertiente este organismo desde el afio 2011 inici6 proceso de
integracion de un proyecto que le permitiera la unificacion de sus almacenes para
mejorar la operacion en la recepcion, salida y distribucion, asi como la guarda y
custodia de bienes adquiridos por el Instituto. Por tal motivo, durante el primer
semestre de 2012, se registr6 en el Sistema de Administracion del PMG el
Proyecto de “Unificacion de Almacenes” para la atenciéon oportuna de los
requerimientos de las diferentes areas y el mejor aprovechamiento de los recursos
disponibles, entre ellos, el ahorro en arrendamiento de inmuebles, energia
eléctrica, agua, etc.

Actualmente, este proyecto, cuya vigencia sera del 1 de febrero al 19 de diciembre
de 2012, se encuentra en la Fase 3 de mantenimiento en su implementacion y
durante el periodo de julio a noviembre de 2012 se continuard con la ejecucion
proyectada para arribar, en la fecha establecida de su término con el 100% del
trabajo concluido; el avance registrado en el SAPMG hasta el mes de octubre de
2012 es del 46.15%, no obstante, las acciones originalmente programadas han
sido cumplidas en los tiempos establecidos.

Nota: Informacion extraida del Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestion de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Seguimiento a la Formacion de Figuras Solidarias e Institucionales.

Este proyecto, como ya se informd en la Segunda Etapa de este informe, fue
concluido el pasado 31 de diciembre de 2011 y consistié en la implantacién del
Registro Automatizado de Formacién (RAF) en los afios 2010 y 2011, con la
finalidad de mejorar el proceso de seguimiento a las acciones de formacion en las
32 entidades federativas. En el proceso de desarrollo de su Fase de
Aseguramiento y operacion normal, al mes de septiembre de 2012, los 25
Institutos y las 7 Delegaciones que integran la estructura general del Sistema
Nacional para la Educaciéon de los Adultos conformado para ofrecer e impartir los
servicios educativos a las personas jovenes y adultas, continuaron con el registro
de informacion derivada de las acciones de formacion a las figuras solidarias e
institucionales.
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En el periodo de julio a septiembre, se registraron 6,346 eventos de formacion
haciendo un acumulado de 15,130 eventos de formacion que cubrieron las etapas
de Induccion, Formacion Inicial y Formacion Continua, también, por otra parte, se
registraron en este sistema 59,841 participaciones de figuras formadas
acumulandose 143,684 participaciones de Figuras Solidarias e Institucionales.
Para el 30 de noviembre se estima obtener un registro de 18,000 eventos de
formacién y 155,000 participaciones de figuras formadas.

Los resultados estadisticos obtenidos hasta el mes de septiembre de 2012 a
través del RAF, sistema que esta permitiendo dar un seguimiento puntual,
oportuno y sistemaético, se constituyen en la base del indicador que mide el avance
en el cumplimiento anual de metas logradas en la Formacion Inicial, que en el
periodo de julio a septiembre fue del 42% y en noviembre se estima llegar al 50%.
De octubre a noviembre de 2012 se proseguird con las acciones previstas en este
proyecto.

Nota: Informacion extraida del Sistema de Administracién del Programa de Mejora de la Gestion de
la Secretaria de la Funcion Publica.

Instrumentacion del Sistema de Servicios Administrativos (SSA) en dos
Delegaciones para estandarizar la operacion de la gestion administrativa del
INEA.

Tal y como ya se reporté en la Segunda Etapa de este informe y en consideracion
al marco normativo presupuestal y contable el INEA se encuentra desarrollando
este proyecto para incorporar a las Delegaciones Estatales del Distrito Federal y
Nuevo Lebn, a la estructura operativa y de gestion que se ejecuta en érganos
centrales.

En el transcurso del periodo de julio a septiembre de 2012 se han realizado
reuniones de trabajo con los equipos integrados para la implantacién del Sistema
de Servicios Administrativos de las Delegaciones Estatales del Distrito Federal y
Nuevo Ledn. Se estima que de octubre a noviembre continuara el desarrollo de
las acciones programadas para concluir en la fecha estimada para su término.
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Como ya se menciond fue inscrito en el SAPMG, con fecha inicial del 24 de
Febrero y fecha final de 31 de diciembre de 2012, actualmente se encuentra en su
Fase 3 de Mantenimiento con un 61.11% de avance.

Nota: Informacién extraida del Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestién de
la Secretaria de la Funcion Publica.

Sistema de Tramites y Servicios Publicos de Calidad.

Dentro de las acciones previstas para el desarrollo y cumplimiento del Sistema de
Tramites y Servicios Publicos de Calidad, por lo que concierne al Segundo
Semestre de 2012, se continla con las mejoras en cuanto a los procesos
registrados en el Sistema de Administracion del PMG (SAPMG).

Sobre el proyecto denominado “Consolidaciéon en los estandares establecidos
para el Proceso de Certificacion”, el cual consiste en continuar con la reduccion
en los tiempos de entrega de los certificados, para que estos se entreguen en 50
dias y asimismo, mantener los cuatro estadndares de calidad. Dicho proyecto se
encuentra actualmente en la Fase 3 de Mantenimiento, Etapa 4 “Mejora de
procesos, tramites y servicios” y el cual presenta un avance del 62.22% en el
desarrollo de sus actividades las cuales estan proyectadas para cumplirse dentro
del lapso de noviembre 2012 hasta el 4 de febrero del préoximo afio.

Respecto al proyecto “Criterios para la operacién de las jornadas nacionales de
inscripcion y acreditacion”, el cual tiene como objetivo estandarizar y mejorar el
procedimiento que se lleva a cabo para realizar las jornadas nacionales, y asi,
establecer los mecanismos para que Delegaciones y los Institutos Estatales del
INEA pidan los mismos requisitos y entreguen los resultados de sus examenes en
un plazo maximo de 10 dias; se informa que este proyecto, tiene un avance del
62.22% en el desarrollo de sus actividades, las cuales estan proyectadas para
cumplirse de noviembre del presente afio hasta el 04 de febrero del 2013,
actividades que iniciaron desde el 13 de enero del presente afo.

En cuanto al proyecto, también registrado en el SAPMG, bajo la denominacion de

“Inclusién de los procesos de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion para
asegurar los atributos de calidad”, se informa que de entre las actividades
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desarrolladas se encuentra la que se refiere a la firma del “Acuerdo de Servicio de
Calidad al Ciudadano en los procesos de Inscripcion y Acreditacion”, mediante el
cual se estandarizan los procedimientos de Inscripcion y Acreditacion en las siete
Delegaciones del INEA, comprometiéndolos a actuar bajo los mismos estandares
de servicios que en el proceso de certificacion. En cuanto al avance de las
actividades proyectadas para su cumplimiento se tiene un alcance del 62.22% de
ejecucion del proyecto y se estima su conclusiéon durante el periodo de noviembre
de 2012 hasta el 04 de febrero del préximo afio.

Nota: Informacion elaborada con datos de diversos reportes y documentos que se encuentran en
resguardo de la Subdireccién de Normatividad y Evaluacion de la Direccién de Acreditacion y
Sistemas, asi como del Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestion de la
Secretaria de la Funcion Publica.

Sistema de Atencion y Participacion Ciudadana.

Se continud con el fomento y participacion ciudadana promovido por el INEA en la
ejecucion del Programa de Contraloria Social, en este sentido el avance
presentado de enero a septiembre de 2012 se ha traducido en la conformacion de
1,129 Comités en 1,210 Plazas Comunitarias registradas en el SICS (Sistema
Informatico de Contraloria Social), dichos Comités estan conformados por 207,489
usuarios de los servicios del INEA registrados.

Nota: Informacién elaborada con base en datos extraidos de diversos reportes que se encuentran
bajo el resguardo de la Subdireccion de Planeacion, Programacion y Presupuesto de la Direccion
de Planeacion, Administracién y Evaluacion.

Respecto al rubro referido a la recepcion de quejas, atenciones inmediatas y
sugerencias en Organos Centrales en el primer semestre de 2012 se han abierto
en dos ocasiones los seis buzones instalados para estos propésitos. En dichas
ocasiones se encontraron dos quejas anénimas que fueron turnadas al Organo
Interno de Control en el INEA de conformidad al procedimiento establecido.

Desde el mes de Julio de 2012 se continud con el seguimiento a la herramienta de

recepcion de quejas, atenciones inmediatas y sugerencias en Organos Centrales y
en las Delegaciones del INEA. Durante el periodo de julio a octubre se
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encontraron 5 escritos, mismos que fueron turnados al OIC para su atencion
correspondiente. En el mes de noviembre de abrirAn nuevamente los buzones,
conforme a programa establecido para tal fin.

Nota: Informacién elaborada con base en datos de diversos reportes que se encuentran en
resguardo de la Subdirecciéon de Informacion y Calidad de la Direccion de Planeacion,
Administracion y Evaluacién en el expediente 12.C.2/01/2012.

Sistema de Mejora Regulatoria Interna.

En el periodo de julio a noviembre del presente afio se han revisado y actualizado
6 normas y se emitieron 2, las 8 de caracter sustantivo. Se presentd para su
aprobacion, en el mes de octubre, a la H. Junta Directiva probacion el Manual
para la Administracién y Manejo del Alimacén Central del INEA.

En cumplimiento al Programa de Mejora Regulatoria Interna, se verifico la calidad
regulatoria de las normas emitidas y se solicitar4 a la Secretaria de la Funcion
Publica su opinién y visto bueno para la publicacion de las mismas en el Diario
Oficial de la Federacién como parte del inventario de normas del Instituto.

Se mantiene actualizado el portal de normas internas de la institucion, cumpliendo
con lo establecido por la Secretaria de la Funcion Publica en la materia.

Nota: Informacién elaborada con base en datos extraidos de las actas del Comité de Mejora
Regulatoria del INEA y que se encuentra bajo el resguardo de la Subdireccion de Informacion y
Calidad de la Direccion de Planeacion, Administracion y Evaluacién; asi como del Sistema de
Administracion del Programa de Mejora de la Gestién de la Secretaria de la Funcion Publica. La
fuente y resguardo de la informacion de este apartado también puede consultarse en el portal del
INEA: www.inea.gob.mx.

Sistema de Desregulacion.
Manuales Administrativos de Aplicacion General (MAAG’S).

Durante el transcurso del periodo de los meses de Julio a Septiembre de 2012 las
diferentes unidades administrativas que constituyen los érganos centrales del
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INEA y sus Delegaciones Estatales continuaron con el proceso de adopcion
obligatorio, conforme a derecho de los MAAG’s en materias de Transparencia,
Control Interno, Recursos Humanos, Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad
en la Informacioén, Recursos Materiales y Servicios Generales; y Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Con la salvedad de que el MAAG
en materia de Recursos Financieros no serd aplicado sino hasta el 31 de
diciembre de 2012 en los términos de sus articulos transitorios que asi lo
determinan.

Se estima que durante los meses de octubre y noviembre de 2012 se
permanecera con el cumplimiento de los MAAG’s en acatamientos a esas
disposiciones administrativas.

Relacion Unica de Normas Vigentes del INEA.

Con relacion al listado de Normas Autorizadas por la Secretaria de la Funcién
Publica para el INE, éste no sufri6 modificaciones respecto a lo reportado en la
primera y segunda etapa esta de este informe, por lo que continta vigente el
listado que continuacién aparece:

No. Nombre de la Norma Homoclave
1. L|n,ea_m|entos pe_lra la prestacion del Servicios Social y INEA-NIARU-RRHH-0001.
Practicas Profesionales en el INEA.

2. Procedimiento para la elaboracion y operacion del
Programa Anual de Servicios Social y Practicas INEA-NIARU-RRHH-0002
Profesionales.

3. Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion
Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto Nacional para INEA-NIARU-RRMM-0001
la Educacion de los Adultos.

4, Procedimiento para el Levantamiento de Inventario Fisico INEA-NIARU-RRMM-0002

5. Procedimiento para el Alta de Bienes Muebles INEA-NIARU-RRMM-0003

6. Lineamientos para el uso del estacionamiento en Oficinas INEA-NIARU-RRMM-0004
Centrales

7. Procedimiento para la Rotacion de Inventario, Material

o . INEA-NIARU-RRMM-
Didéctico, Bienes Instrumentales y de Consumo. v 0005

8. Acuerdo por el que se designa a la Unidad de Enlace y se INEA-NIARU-TRNS-0001
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No. Nombre de la Norma Homoclave
integra el Comité de Informacién del Instituto Nacional
para la Educacioén de los Adultos.

9. Documento de Seguridad INEA-NIARU-TRNS-0002

10. | Politicas, Bases Yy Lineamientos aplicables a las
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto INEA-NIARU-ADQS-0001
Nacional para la Educacion de los Adultos.

11. | Manual de Integracion y funcionamiento del Comité de INEA-NIARU-ADQS-0002
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INEA.

12.. | Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de

Bienes Muebles del Instituto Nacional para la Educacion

de los Adultos.

INEA-NIARU-RRMM-0006

Respecto a la relacibn de normas de caracter interno que no fueron objeto de
analisis por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, que quedaron vigentes y
cuya relacion fue publicada como parte del texto de la relacion Gnica de normas
gue continuaran vigentes ya mencionada, son las siguientes:

No. Nombre de la Norma

1. Cédigo de conducta de los Servidores Publicos del INEA.

2. Contrato Colectivo de Trabajo 2008-2010.

3. Acuerdo por el cual se establece la Normateca del Instituto Nacional para la Educacion
de los Adultos, como un servicio de difusién y transparencia del marco normativo del
organismo, con fundamento en los articulos 59, fraccién Il de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 8°. Fraccion | del Decreto de creacion del INEA; 14 fraccién
XXy 21, fraccion XIX del Estatuto Organico del propio Instituto.

4, Criterios adicionales para la Clasificacion de la Informacién que generen las areas
administrativas del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

5. Convenio de colaboracién para el intercambio de informacioén publica, que celebran el
Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos y los Institutos Estatales de
Educacion para Adultos en los Estados.

6. Lineamientos de calidad regulatoria del Instituto Nacional para la Educaciéon de los
Adultos.

Nota: Informacion elaborada con base en las publicaciones del Diario Oficial de la Federacién (10
de Septiembre de 2010) y estuvo a cargo de la Subdireccion de Recursos Financieros en su
calidad de Enlace Operativo del PIMG del INEA.
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Sistema de Gobierno Digital.

Los avances registrados en este componente del Programa de Mejora de la
Gestion durante los de julio a septiembre 2012 y a cargo de la Direccion de
Acreditacion y Sistemas, son los siguientes:

Sintesis de Sistemas

Los sistemas que se encuentran en produccién para la realizacion y registro de las
actividades educativas, operativas y administrativas que lleva a cabo el INEA para
el cumplimiento de su misidn son los siguientes:

No. SISTEMA SIGLAS LINK DE ACCESO
1 Sistema Autom_anz_a'do de ?egU|m|ento y SASAOL http://ags.sasa.inea.gob.mx
Acreditacion en Linea
2 Mevyt en Linea MEVYT http://mevytenlinea.inea.gob.mx
3 Sistema Automatlz’ado de Examenes en SAEL hitp://sael.inea.qob.mx
Linea
i Bité El oni PI . .
4 Sistema Bitacora gctrgnlca de Plazas SIBIPLAC http://sibiplac.inea.gob.mx
Comunitarias

5 Sistema Integral de Almacén Central SIACE Aplicacion Cliente Servidor

. . - . Disponible en Intranet

Al SSA
6 Sistema de Servicios Administrativos http://192.168.250.3/default.aspx
7 Sistema Nacional de Plazas Comunitarias SINAPLAC http://plazas.conevyt.org.mx
Sistema Automatizado de Seguimiento y SASA - .
8 Acreditacion INDIGENA http://indigena.inea.gob.mx
9 SASA Comunidades en el Exterior SASACE http://sasace.conevyt.org.mx
10 Tablero Ejecutivo de Seguimiento de TESA http://tesa.inea.qob.mx
Acuerdos
11 Sistema de control de Material Didactico SIMADI http://simadi.inea.gob.mx
12 Sistema de Service Desk Service Desk http://ayuda.inea.gob.mx
13 | Sistema de Atencién a Aplicaciones INEA SATIC http://satic.inea.gob.mx
14 Portal Institucional INEA http://www.inea.gob.mx
15 Sistema para el Regl§tro Estatal de RAF http://www.formacion.inea.gob.mx
Formacion

16 Sistema de Valoraciones y Evaluaciones SIVE http://sive.inea.gob.mx
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Por otra parte, con el propdsito de fortalecer la gestion institucional, durante el
presente afio, como ya se informo, se realiz6 el disefio, desarrollo e implantacion
del Sistema Integral de Seguimiento Programatico Presupuestal, asi como el
disefio y desarrollo del Sistema para el Registro y Control de la CIAC. Mismos
gue se describen a continuacion:

Sistema Integral de Seguimiento Programatico Presupuestal (SISEPP)

Este sistema se desarroll6 en periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2012, bajo
la denominacion de Seguimiento Programético Presupuestal, tiene por objetivo
principal el de integrar el proceso de planeacion, programacion y presupuesto que
se sigue en el INEA. Asi como evaluar detalladamente el ejercicio del recurso
federal y observar el avance de las metas institucionales programadas.

El SISEPP es una herramienta que ayuda a sistematizar el proceso programatico
y presupuestal para mejorar los tiempos de recepcién y respuesta de la
informacion proporcionada relativa al uso de los recursos presupuestales y su
correcta aplicacién en los programas y proyectos educativos en los Estados y el
INEA. Lo que permitira contar con un mejor manejo y optimizar de los recursos
presupuestales suministrados del Ramo XI.

Acceso en : http://sisepp.inea.gob.mx

Sistema para el Registro y Control de la CIAC

La Direccién de Acreditacion y Sistemas del INEA decidié en el segundo semestre
del afio 2012, modernizar su modelo de seguimiento y control de los procesos de
inscripcion, acreditacion y certificacion; mediante el desarrollo de un sistema para
el registro de informacion, resultante a partir de la verificacion que realizan las
Unidades de Calidad en la Inscripcion, Acreditacibn y Certificacion en
Delegaciones e Institutos Estatales. Con el desarrollo de este sistema se
contribuye de manera significativa en el mejoramiento integral de los procesos y
en la definicion de estrategias de alto impacto que se traduzcan en mejoramiento
de la calidad de los servicios para los jovenes y adultos que atiende el Instituto. La
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autorizacion de este proyecto fue dada en la 22 Sesion Ordinaria del Grupo de
Direccion de TIC’s, celebrada el pasado 27 de septiembre de 2012.

El alcance del proyecto fue enfocado a disefiar un sistema que acelere la toma de
decisiones respecto a las observaciones que ejecuta la CIAC a nivel nacional y
puedan ser monitoreados los procesos de:

e Expedientes de Inscripcion
e Sedes de Aplicacion

e Examenes en Papel

e Examenes en Linea

e Material de Exdmenes

e Expedientes de UCN’s

e Certificados y Certificaciones

Acceso en : http://ciac.inea.gob.mx

Nota : Se encuentra en proceso de desarrollo y se le asignara el URL anterior cuando se instale en
ambiente productivo.

Sistema de Control de Gestion con Firma Electréonica Avanzada.

Con fundamento en el Acuerdo por el que se establece el Esquema de
Interoperabilidad y Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de Septiembre del 2011. El Instituto
Nacional Para la Educacién de los Adultos se dio a la tarea de iniciar los trabajos
de la instrumentacion para la adopcion del modelo establecido por la Unidad de
Gobierno Digital de la Secretaria de la Funcion Pudblica, mismo que incluye la
incorporacion de la Firma Electronica. Asimismo, el pasado 11 de junio del 2012,
se recibi6 oficio UGD/409/442/2012 de la Unidad de Gobierno Digital en relacion
con el envio del Documento Técnico de Interoperabilidad de los Sistemas
Automatizados de Control de Gestion, el cual contiene las directrices, operaciones
y componentes para la adecuacion del Sistema de Control que actualmente tiene
el Instituto. Por tal motivo, a partir del mes de julio el INEA, a través de la Direccién
de Acreditacion y Sistemas, encabezé las acciones para el desarrollo o
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licenciamiento de un sistema que permita automatizar el Control de Gestion del
INEA, en cumplimiento al marco normativo federal y con la finalidad de contar con
una administracion mas eficiente de todos los pasos de dicho proceso.

Es importante mencionar que el proceso de licenciamiento para el uso del sistema
en la nube se esta llevando a cabo, mediante la contratacion de software como
servicio en la nube (SaaS — Software as a Service), a través de un proveedor del
sistema y del hosting.

Con la implementacion del Sistema de Control de Gestion con Firma Electronica
Avanzada, para el siguiente afio el INEA estard en posibilidades de soportar la
toma de decisiones a través del analisis de informacién sobre la gestion
administrativa y de servicio al cliente, de manera integral, oportuna, disponible y
segura.

Acceso en : http://scg.inea.gob.mx

Nota : Se encuentra en proceso de licenciamiento y se le asignara el URL anterior cuando se
instale en ambiente productivo.

Durante los meses de octubre a noviembre se estima que se continuara con la
operacion regular de todos los sistemas antes enunciados.

Nota: Informacion elaborada con base en programas de trabajo de la Subdirecciéon de Tecnologias
de la Informacién de la Direccion de Acreditacion y Sistemas, con excepcién a lo relativo al
Sistema de Servicios Administrativos que coordinadamente comparte con la Subdireccion de
Recursos Financieros de la Direccion de Planeacion, Administracion y Evaluacion. El resguardo de
la informacioén se encuentra a cargo de ambas Subdirecciones en lo que corresponde a cada una
de ellas.

Sistema de Racionalizacién de Estructuras.

Los alcances logrados en el primer semestre de 2012 no sufrieron ninguna
modificacion y para segundo semestre no se tiene programado otras
modificaciones, excepto las que sean comunicadas por las autoridades
competentes.
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A continuacion se presenta cuadro que acumula la reduccion plazas de estructura
a la fecha han representado la eliminacion de 54 plazas de esta naturaleza.

Afio Plazas Reducidas Redl.JCCIOn
Aplicada
2010 42, incluye 1 Director de area y un Jefe de Departamento 9'477,082.91
2011 10, incluye un Jefe de Departamento 1'382,015.88
2012 2 Transferencias de plazas 173,500.00
Totales | 54 11°032,598.79

NOTA: Para el afo 2012, se incluyen 2 transferencias de plazas operativas al Ramo 33.

Nota: Informacién elaborada con base en diversos reportes y documentos varios que se
encuentran en resguardo de la Subdireccién de Recursos Humanos de la Direcciéon de Planeacion,
Administracién y Evaluacion. También puede consultarse en el Sistema de Administracién del
Programa de Mejora de la Gestién de la Secretaria de la Funcién Publica.

Componente Especifico.

Programa de Atencién a la Demanda.

El impulso de las diversas estrategias que se han implementado y operado en el
INEA para contribuir al logro de los objetivos y las metas institucionales reportan
un avance significativo, que contindan beneficiando a la poblacién en rezago
educativo del pais.

Con la estrategia de exdmenes en linea se advierte un considerable incremento
gracias a que se han puesto en operacion diferentes acciones tanto en las Plazas
Comunitarias, en los pagos por productividad y el mantenimiento al Banco
Nacional de Reactivos. Otro aspecto fundamental ha sido la comunicacion con los
operadores del Sistema de Examenes en los estados.

Se informan los siguientes resultados:

EXAMENES EN LINEA VI INFORME DE GOBIERNO
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL  MAYO JUNO JULIO  AGOSTO SUBTOTAL
PERIODO 2010-2011 61947| 78369 4330 38| 41930 54848 ?2082‘; 59553E T2009) 80091| &9T0| 9333 79663z
PERIODO 2011-2012 93567| 124812 | 108745 B8142| 95769| 116289 131?8{] 133294} 104130 106254 108378| 110501 1282653
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El incremento de examenes en linea presentados es del 61% respecto al periodo
anterior septiembre 2010 a agosto del 2011.

Con este Proyecto se logra que los adultos utilicen la tecnologia, reciban un
servicio de aplicacidon de examenes de primera porque reciben sus resultados en
el momento que concluyen el examen y les despliega los objetivos que no
acreditaron.

Para reforzar la operacion del proyecto INEA-OPORTUNIDADES, se trabaj6é con
la Direcciéon de Vinculacion de Oportunidades en el andlisis de la operacién del
proyecto mediante visitas conjuntas entre las dos instancias en aquellos estados
con situaciones problematicas o bajos resultados a fin de realizar reuniones con el
personal operativo y establecer las acciones conjuntas necesarias; se fortalecio la
difusion de los servicios educativos del INEA entre los beneficiarios de
Oportunidades mediante videos, articulos promocionales para los beneficiarios
(madres de familia y jovenes), asi como mediante el impulso al trabajo de difusién
conjunto en los Institutos y Delegaciones.

Se atendieron a 358,867 personas en este programa, que representd un
incremento de 2.8% (349,223).

Como se establece en los Lineamientos de operacion del INEA, las Plazas
Comunitarias Institucionales se subclasifican en: Plazas de atencion Educativa;
Plazas de servicios integrales; Plazas en desarrollo y Plazas Moviles.

En relaciébn con la operacion de las Plazas Comunitarias institucionales en
operacion, durante el presente afio se establecieron apoyos para lograr que 48
plazas se agregaran al numero de Plazas operando, por lo que, se creci6 de 2,143
en enero a 2,191 al finalizar el presente afio.

Con relacion a las estrategias de atencidon a grupos prioritarios, se realizaron

ajustes en MEVyT en Braille a la edicién de audiolibros y se generaron los discos
maestros para el multicopiado de 9 médulos.
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Para la poblacion indigena, se concluyo la elaboracion de dos modulos nuevos
Chatino Santos Reyes Nopala MIBES 3 y Chatino Zenzontepec MIBES 3 con lo
que se acumulan 139 moddulos indigenas elaborados conforme al programa de
mediano plazo; se concluyeron el disefio de 5 nuevos modulos: Amuzgo MIBES
3, Mixe Baja MIBES 3, Mixteco costa 1 MIBES 3, Nahuatl de la Sierra Norte
MIBES 3 y Tenek MIBES 1; se digitalizaron, optimizaron y publicaron 13 nuevos
moddulos indigenas, llegando a la fecha a un total de 55 es decir 3 mas de lo
programado; se dio seguimiento a la impresiébn de 22 nuevos médulos y a 22
reimpresiones del MEVyT indigena bilingte, 19 de ellos con un avance general del
60% Yy tres con el 30%. Asi como a la impresion de 9 mdédulos en Braille con un
avance del 80% y al cartel para estudiar bachillerato del MEVyT en modalidad
abierta y a distancia y se atendieron 67,646 Jovenes y adultos indigenas bilingties
registrados en MIB.

En la formacion de las figuras solidarias, se concluyd la actualizacién de cinco
paquetes de autoformacién: Para asesorar los modulos del eje de matematicas,
Acércate al eje de lengua y comunicacion, COmo mejorar mi asesoria, Mis
competencias basicas y Para saber mas del MEVyT. Asimismo, se realizaron
actualizaciones al contenido de los discos compactos y se generaron los discos
maestros para su multicopiado; se construyeron 2 instrumentos de valoracion
2012 y se integraron 115 reactivos: 75 reactivos para Chiapas indigena en el eje
de Lengua Materna y con lo que se construyeron 19 baterias, ademas se
integraron 40 reactivos del eje de Aptitudes Pedagdgicas para la construccion de 4
baterias para revaloracion 2012 y se concluy6 la aplicacion de la valoracion y
revaloracion de asesores en las 32 entidades, llegando a un total de 49,506
asesores valorados.

Con relacibn a las Jornadas Nacionales de Incorporacién, Acreditacion y
Certificacion, se realizaron jornadas a nivel nacional y en el extranjero, estrategia
dirigida a jovenes de 15 afios 0 mas y adultos que no han iniciado o concluido su
educacién primaria o secundaria, a fin de apoyarlos a terminar la educacién
basica, a través de estas Jornadas se incorporaron mas de 43 mil jovenes y
adultos, se reincorporaron mas de 20 mil personas a los servicios educativos, se
presentaron 274 mil exdmenes y concluyeron nivel 27,620 educandos.
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También, otra de las columnas vertebrales en el quehacer del INEA es la
vinculacién con los sectores publico, privado y social, en el que se enmarca el
acuerdo para disminuir el rezago educativo y llevar los beneficios de la educacion,
Programas como El Buen Juez por su Casa Empieza, Oportunidades-INEA e
INFONAVIT son ejemplo de acciones coordinadas con instituciones publicas.

Por ello, el INEA, la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) y la empresa
Teléfonos de México (TELMEX), signaron un convenio de colaboracion a través
del cual personal militar en activo del Ejército y Fuerza Aérea mexicanos, y sus
familiares, que no ha iniciado o concluido su educacion basica logren este
objetivo. De igual manera se firmo un acuerdo de colaboracion con la Comision
Nacional Contra las Adicciones (Conadic) y el Centro Nacional para la Prevencion
y Control de las Adicciones (Cenadic).

Es de mencionar, que el Instituto llevé a cabo el Encuentro Nacional de Enlaces
del Proyecto Reconocimiento CONEVYT, con el objetivo de sumar a los
empresarios en el esfuerzo por abatir el rezago educativo de sus trabajadores que
no saben leer, o no cuentan con estudios de primaria o secundaria. En lo que va
del presente afio, 8631 usuarios han concluido algun nivel educativo.

En este sentido, el INEA han otorgado 9400 Reconocimientos CONEVyYT a
empresas comprometidas con la educacion de sus trabajadores y sus familiares.

Ademas, se realiz6 la entrega del Reconocimiento INEA al compromiso con el
futuro de México, cual se entregd a las instituciones del sector publico, privado,
social y medios de comunicacion que han apoyado al INEA-CONEVYT en las
actividades de educacion para la vida y el trabajo que realiza. Se entregé
reconocimiento al Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, a la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, el Instituto Politécnico Nacional, la Direccién
General de Educacién Tecnoldgica Agropecuaria, el Instituto Nacional para la
Vivienda de los Trabajadores, al Programa becas de apoyo a la educacién basica
de madres jovenes y jovenes embarazadas, Instituto Mexicano del Seguro Social,
al Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, al Grupo Pando, a la
Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos, al Grupo ICA, al Fondo Nacional de
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Apoyos para Empresas en Solidaridad y a la Comisién Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigenas.

Nota: Informacion elaborada con base en datos extraidos de diversos reportes de avance
preparados y en resguardo de la Subdireccién de Evaluacion Institucional de la Direccion de
Planeacion, Administracion y Evaluacion.

Dentro de las vertientes del Programa de Atencién a la Demanda, como ya se ha
informado, se han venido instrumentando los proyectos de Fase Cuatro del
Proyecto de Reingenieria en Plazas Comunitarias (2010) cuyo desarrollo y mejora
continua fue ampliado durante 2011 bajo la denominacién de Ampliacion de la
Reingenieria en Plazas Comunitarias en Institutos Estatales y Delegaciones del
INEA; y el Proyecto Automatizacion en la entrega de Gratificaciones a Figuras
Solidarias asociadas a Delegaciones del INEA a través de las Oficinas
Telegraficas (TELECOMM), cuya extension y continuidad se mantuvo durante el
afio 2011 bajo la denominacion de Implementacion a Nivel Nacional de la entrega
de Gratificaciones a Figuras Solidarias a través de las Oficinas Telegréficas.

Proyecto de Ampliacion de la Reingenieria de Plazas Comunitarias en
Institutos Estatales y Delegaciones del INEA

También como ya se ha expresado en los anteriores informes se determiné dar
por concluido el Proyecto de Ampliacion de la Reingenieria de Plazas
Comunitarias en Institutos Estatales y Delegaciones del INEA, ingresando,
entonces, a su fase de aseguramiento y consolidacion.

En su fase de aseguramiento en el segundo semestre de 2012 se han incorporado
27 Plazas Comunitarias de Servicios Integrales (PCSI). Al finalizar el mes de
septiembre de 2012 ya se cuenta con 444 PCSI’s distribuidas en las 31 entidades
federativas y el Distrito Federal de acuerdo a la tabla siguiente:
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AGUASCALIENTES 10 MORELOS 11
BAJA CALIFORNIA 3 NAYARIT 7
BAJA CALIFORNIA SUR 16 NUEVO LEON 15
CAMPECHE 11 OAXACA 15
CHIAPAS 19 PUEBLA 15
CHIHUAHUA 11 QUERETARO 12
COAHUILA 18 QUINTANA ROO 12
COLIMA 3 SAN LUIS POTOSI 13
DISTRITO FEDERAL 20 SINALOA 10
DURANGO 16 SONORA 14
GUANAJUATO 21 TABASCO 20
GUERRERO 4 TAMAULIPAS 10
HIDALGO 10 TLAXCALA 12
JALISCO 26 VERACRUZ 15
MEXICO 20 YUCATAN 6
MICHOACAN 20 ZACATECAS 29

Fuente: Sistema Nacional de Plazas Comunitarias
(SINAPLAC), corte al 30 de Septiembre de 2012.

Nota: Informacion elaborada con base en datos extraidos de diversos reportes de avance
preparados y en resguardo de la Subdireccibn de Atencion Educativa de la Direccion de
Acreditacion y Sistemas.

Proyecto Implementacion a Nivel Nacional de la Entrega de Gratificaciones a
Figuras Solidarias a través de las Oficinas Telegréficas, Segunda Fase.

Respecto a la consolidacion de la entrega de gratificaciones a las Figuras
Solidarias, para fortalecer las estrategias del Programa de Atencién a la Demanda
se continu6 con el desarrollo de las acciones del Proyecto Implementacién a Nivel
Nacional de la Entrega de Gratificaciones a Figuras Solidarias a través de las
Oficinas Telegraficas, Segunda Fase.

El avance registrado en el SAPMG hasta el mes de septiembre de 2012 en las
acciones planeadas para su cumplimiento, muestran el alcance de un 88.89% de
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ejecucion. Cabe mencionar que este proyecto tendrd una vigencia del 31 de
enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012.

Para el periodo que comprende el trimestre de julio a septiembre se ha logrado la
incorporacion de otro Instituto Estatal para la Educacion de Adultos al proyecto de
pagos a figuras solidarias a través de las oficinas de TELECOMM, se espera que
en el transcurso de los meses de octubre y noviembre de 2012 se logre la
integracion a este proyecto de dos Institutos Estatales méas, para alcanzar el 100%
de la meta originalmente programada.

Nota: Informacion extraida del Sistema de Administracién del Programa de Mejora de la Gestion de
la Secretaria de la Funcion Puablica.

A continuacién se presenta cuadro con informacion relevante que refleja los
avances registrados hasta el mes de septiembre de 2012 y que se encuentran
incorporados al Sistema de Administracion del Programa de Mejora de la Gestién:

N Provecto Fecha Fecha Fase % Avance
y inicial final Actual en Fase 3
Instrumentacién del SSA en 2 Delegaciones para
1 estandarizar la operacion de la gestion Administrativa | 24/02/2012 | 31/12/2012 3 61.11
del INEA
Implementacién a Nivel Nacional de la Entrega de
2 Gratificaciones a Figuras Solidarias a Través de las 31/01/2012 | 31/12/2012 3 88.89
Oficinas Telegraficas Segunda Fase
3 Unificacion de almacenes del INEA 01/02/2012 | 19/12/2012 3 46.15
4 Crlterlos_ pe_lr,a la operaplohlde las Jornadas Nacionales 13/01/2012 | 04/02/2013 3 62.22
de Inscripcidn y Acreditacion
5 Inclusién de los procgsos de |nscr.|pC|on y Acreditacion 13/01/2012 | 04/02/2013 3 62.22
para asegurar los atributos de calidad
6 Consolidacién en los estandares establecidos para el 13/01/2012 | 04/02/2013 3 6222

Proceso de Certificacion

FUENTE: Sistema de Administracion del
Programa de Mejora de la Gestion de la Secretaria
de la Funcién Puablica.
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13.11.8 Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparenciay
Combate a la Corrupcion 2008-2012

Acciones durante el periodo julio-noviembre de 2012:

Transparencia Focalizada

Conforme a la Guia del Tema, se enviara a la Secretaria de la Funcion Publica la
evidencia sobre la difusion de la informacion socialmente util o focalizada que se
encuentra en la pagina web del INEA.

Cultura Institucional

Se solicitd al Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) la capacitacion
dirigida a los integrantes del mecanismo que previene y atiende casos de
hostigamiento y acoso sexual, la cual se llevara a cabo los dias 17 y 18 de
octubre. Condicion necesaria para que dicho mecanismo empiece a operar.

Participacion Ciudadana

Se autorizé por parte de la Secretaria de la Funcion Puablica la aplicacion del
criterio de No Aplica al INEA este tema.

Mejora de Sitios Web

Se realizaran las actividades solicitadas por la Presidencia para este tema.
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Integridad vy Etica

Como parte de las acciones del Comité de Etica, se llevé a cabo la difusién de una
version actualizada de los cédigos de conducta y ética.

Se continuaran llevando a cabo las acciones plasmadas en el programa de trabajo
del Comité.

Clasificacion Asunto Fecha Observaciones

12C.3/07-2012 | RENDICION DE CUENTAS 2012 SEGUNDO SEMESTRE 2012

13.11.9 Cumplimiento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental

Gestion de Solicitudes del Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI) del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI)

Con relacion a la Gestion de Solicitudes de Informacion, el INEA recibié del 1° de
julio al 10 de octubre de 2012, 40 solicitudes, de las cuales 33 han sido
respondidas y 7 estan en proceso.

Solicitudes
Ane LI 5] Total
respuesta | proceso
2012 33 7 40

El volumen de solicitudes de informacién representa el 3.11 por ciento del total de
solicitudes recibidas desde junio 2003. Por otra parte, se ha hecho el esfuerzo por
dar respuesta oportuna al ciudadano, disminuyendo gradualmente el tiempo de las
mismas, a 9 dias.
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En el periodo descrito se dio respuesta a 33 solicitudes, 32 en forma positiva y 1
solicitud fue desechada por el IFAI debido a la falta de respuesta del ciudadano.

En este periodo ingreso 1 Recurso de Revision, el cual ha sido respondido.

Se recibieron los resultados de evaluacién del IFAI al INEA correspondientes al
primer semestre del presente afio, en cuanto a indicadores de Alineacion de
Criterios, Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C), de

Atencion Prestada por las Unidades de Enlace (AUE),

Obligaciones de

Transparencia (ODT) y el Indicador de Respuesta a Solicitudes de Informacién
(RSI); las calificaciones fueron las siguientes:

A3C: Calificacion ND
AUE: Calificacién 9.41

ODT: Calificacion 87.84%

RSI: Calificacién 98.71%

Expedientes de las Solicitudes de Informacion de enero/junio de 2012 - INEA

Afo Clasificacion Folio de Solicitudes

2012 12C.6/10/2012 1131000000112 al 1131000004912
2012 12C 6/11/2012 11310000005012 al 1131000005512
2012 12C 6/12/2012 11310000005612 al 1131000006012
2012 12C . 6/13/2012 11310000006112 al 1131000006512
2012 12C.6/14/2012 11310000006612 al 1131000007012
2012 12C_6/15/2012 11310000007112 al 1131000004512
2012 12C 6/16/2012 11310000007612 al 1131000008012
2012 12C 6/17/2012 11310000008112 al 1131000008512
2012 12C.6/18/2012 11310000008612 al 1131000009012
2012 12C 6/19/2012 11310000009112 al 1131000009512
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Numero de Recursos de Revision durante el periodo enero_junio de 2012

Ao

Recursos de
Revision
Interpuestos

NUmero de
Expediente

Solicitud de
Informacién

Resoluciones Emitidas por IFA)

anﬁrmal Modifica | Revoca ISo:zresee

Fecha de
Cumplimiento de
INEA

1

RDA 3415112

1131000006812

03/10/2012

Informe de Acciones del Portal de Obligaciones de Transparencia INEA, Julio
a Noviembre de 2012

Se hicieron las solicitudes de informacién a las areas correspondientes al tercer
trimestre del 2012 para su carga en el Portal de Obligaciones de Transparencia a
fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental Art. 7° y 9° asi como 8° y 10° de
su reglamento.

Asi mismo se da seguimiento y respuesta a las recomendaciones emitidas por el
IFAI a través del Sistema Herramienta de Comunicacion (HCOM). Se mantiene
estrecha comunicacion con las areas involucradas con el fin de solventar las
observaciones que se hagan por parte de dicho Instituto.

Se lleva a cabo una revision constante de la informacion que se encuentra en el
Portal, con el fin de detectar inconsistencias y atenderlas previamente a las
evaluaciones. De esta manera se trabaja en conjunto con las areas involucradas
para llevar a cabo una correcta integracion de su informacién y en consecuencia
se tenga una carga exitosa con datos completos y oportunos.

La Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la Administracion Publica
Federal con aviso: INEA-002-2012, del 4 de Septiembre de 2012, en relacion al
“Seguimiento a Obligaciones de Transparencia a través del estado de la fecha de
actualizacion de las Fracciones del POT” se obtuvo semaforo verde para todas las
fracciones aplicables al Instituto. La semaforizacion esta catalogada de la
siguiente manera:

Rojo: Fuera del Tiempo Establecido.

Verde: En tiempo establecido por la normatividad.
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Expediente del Portal de Obligaciones de Transparencia del afio 2012

Aio Clasificacion Nombre del expediente

2012 12C.7/01/2012  |Portal de Obligaciones de Transparencia

indices de Informacién Reservada

Conforme al articulo 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica gubernamental y al calendario para cumplir con la captura semestral de la
informacion al Sistema de indices de Informacion Reservada, se informa que:

e El 21 de Junio se solicitd a las Delegaciones y Direcciones de area los
indices de informacion reservada, generados en el primer semestre del
2012, una vez recibida la informacién se realizo la carga en el SIIR.

e Finalmente, el 27 de julio se remiti6 al Comité de Informacion los indices
que se registraron en el Sistema de indices de Informacion Reservada.
La documentacion antes mencionada se encuentra resguardada en los
expedientes:

« 12C /1/indices de Informacién Reservados 1er y 2doy Semestre/2012; y

» 12C.8/2/Acuses de Remision IFA-COMITE/2012
Archivos
El siguiente informe describe las acciones realizadas y a realizarse, en materia de
organizacién y conservaciéon de archivos conforme a las disposiciones en la

materia.

Periodo Julio- Octubre 2012

I. Archivo de Tramite: En referencia al Manual Administrativo de aplicacion
general en las materias de Transparencia y Archivos, ultima reforma 27 julio
de 2011, las Unidades Administrativas, actualizaron los inventarios
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generales por expedientes para dar cumplimiento al procesos, 6.5
Administracion de Archivos y 6.6 Archivo de Tramite.

II. Archivo de Concentracion: Se realizaron transferencias documentales
normalizadas, para la guarda y custodia de la documentacion semiactiva,
aplicando el Catalogo de Disposicion Documental del Instituto.

Ill. Guia_Simple de Archivos: De acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y la Ley Federal de
Archivos, se realizd la actualizacion de éste instrumento archivistico, para
su publicacion en el Portal de Obligaciones de Transparencia del Instituto.

IV. Capacitacién y Asesoria: Se impartieron cursos de capacitacion para la
organizacién y conservacion de archivos, en las Delegaciones Estatales de
Michoacan y Querétaro.

Se inicié con el programa de estancia profesional INEA- Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) 2012, con el objetivo de brindar
asesoria en las Unidades Administrativas del Instituto.

Periodo Octubre - Noviembre 2012

I. Videoteca: Se realizara el Cuadro de Clasificacidn Archivistica, y la
catalogacion del acervo video gréafico del Instituto, que cumpla con la Norma
Mexicana de Catalogacion de Acervo Video gréfico. Mediante el programa
INEA-ENBA 2012.

Il. Proyecto Fondo INEA: Se realizara la seleccion de documentos histéricos
del Instituto para que se cree la Seccibn de Fondo INEA, para ser
conservados y difundidos en el Centro de Documentacion Paulo Freile.

[ll. Conservaciéon: Se analizaran los lineamientos para el proceso de destino
final de los expedientes de los educandos, con el objetivo de dar
cumplimiento eficiente a lo dispuesto en la normatividad en la materia de
archivos.
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Etapa 3

IV. Capacitacion y Asesoria: Se dard continuidad con el programa INEA-
ENBA 2012.

Referencia en Expedientes

CLASIFICACION ARCHIVISTICA ASUNTO
8C 16/14-2012 Archivo de Tramite
8C.16/8-2012 Archivo de Concentracion, transferencias
8C 16/15-2012 Guia Simple de Archivos
8C.16/13-2012 Capacitacion
8C.16/12-2012 Estancia INEA-ENBA
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13.11.10 Observaciones de auditorias realizadas por instancias
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fiscalizadoras

RELACION DE OBSERVACIONES NO ATENDIDAS AL 30 SEPTIEMBRE DE 2012 Y CUMPLIMIENTO ESTIMADO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2012

OBSERVACIONES DE ORGANOS CENTRALES Y DELEGACIONES ESTATALES DEL INEA

5 =] =3 [} © L} © P~ Q w P~
= g |3 88 5| 8 5|2y [t2nG|82aQ 5
s o 2 o 2Bl ot o £ o £ 5
& nvetde | 5 | = | preces reccs e oo on|SEsg|8Esg| E2R | 2283|2282 £F
o . S @ Direccion de Area Subdireccién atenderéa la Breve descripcion de laobservacion | @ = o 2 [2 E 0 2| S Eo SESZ|SESZ o35
3 Riesgo < A ; CESg|cSEcg| >=2 >S=afF |>=4dF =]
S 5 o) Observacion Ez 2 <3 2 <E—a <E:m <§'B$ @ 3
g S E® © s S| 85® |853°=[85%<= i
z © © (3] o (8]
DIRECCION DE
PLANEACION, RECURSOS ALMACEN INCUMPLIMIENTO DE LA
1 MEDIANO| 04/09 3 ADMINISTRA'CIONv MATERIALES Y CENTRAL NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA SEGUNDO 2009 83 100 100 oIic
EVALUACIONY SERVICIOS ADMINISTRACION DE ALMACENES
DIFUSION
DELEGACION DELEGACION DELEGACION [IRREGULARIDADES EN EL PROCESO
2 ALTO 05/09 | 10 NUEVO LEON NUEVO LEON NUEVO LEON DE ACREDITACION TERCERO 2009 85 95 100 o
DELEGACION PATEggATO RECURSOS FINANCIEROS EN
DELEGACION PODER DE PRO EDUCACION DE LOS
3 |MEDIANO| 02/11 1 DISTRITO EDUCACION EN SEGUNDO 2011 50 70 80 oic
DISTRITO FEDERAL FEDERAL EL DISTRITO ADULTOS EN ELEICSTRITO FEDERAL
FEDERAL AC. !
PATRONATO
DELEGACION PRO
DELEGACION REINTEGROS DE GARTIFICACIONES
4 |MEDIANO| 02/11 2 DISTRITO EDUCACION EN SEGUNDO 2011 92 95 100 oic
DISTRITO FEDERAL FEDERAL EL DISTRITO EFECTUADOS FUERADE PLAZO
FEDERAL AC.
INCONSISTENCIAS EN LA ATENCION
ALAS SOLICITUDES DE
PATRONATO DOCUMENTACION POR PARTE DEL
PROEDUCACIO | AREA AUDITADA, LO QUE DENOTA
DELEGACION DELEGACION N EN EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
5 BAIO 03/ 7 NUEVO LEON NUEVO LEON ESTADO DE DE PRESTACION DE SERVICIOS SEGUNDO 2011 20 80 100 oie
NUEVO LEON |CELEBRADO ENTRE TELECOMMY EL
AC. PATRONATO PRO-EDUCACION PARA
ADULTOS EN EL ESTADO DE NUEVO
LEON, AC.
PA‘L%%,\E"A\‘TT%DE ADECUACIONES PRESUPUESTALES
DELEGACION DEL CAPITULO 7000 EN LA
6 |MEDIANO| 04/11 1 DELCESL?ECIJ‘;,;‘\II:E:A]A BAJA Eilégﬁl:;/g Sg DELEGACION DEL INEAEN EL SEGUNDO 2011 60 80 100 oic
CALIFORNIA BAJA ESTADO DE BAJACALIFORNIA, SIN
CALIFORNIAAC. AUTORIZACION.
PA'LI;?/E:TFOODE FALTA DE DOCUMENTACION FISCAL
DELEGACION POR LAS TRANSFERENCIAS DE
7 BAJO 04/11 2 DEIEEA(;LT;:(;(;,;‘V IBAA]A BAJA ililég:z:\)/g EE)E RECURSOS AL PATRONATO DE SEGUNDO 2011 50 100 100 oic
CALIFORNIA BAJA FOMENTO EDUCATIVO EN EL
CALIFORNIAAC. ESTADO DE BAJACALIFORNIAAC.
DIRECCION DE PENDIENTE DE REGISTRAR LA BAJA
PLANEACION, RECURSOS SUBDIRECCION | DE ACTIVOS FIJOS, SUSCEPTIBLES AUDITOR
8 |MEDIANO| 05/11 1 ADMINISTRACION, MATERIALES Y | DE RECURSOS DE SER DONADOS, POR 89 SEGUNDO 2011 45 70 75 EXTERNO
EVALUACION Y SERVICIOS MATERIALES MILLONES DE PESOS AVALOR DE
DIFUSION ADQUISICION.
DIRECCION DE
PLANEACION, RECURSOS SUBDIRECCION VENTA O TRANSFERENCIAS DE AUDITOR
9 |MEDIANO| 05/11 2 ADMINISTRA'CIONv MATERIALES Y | DE RECURSOS | BIENES MUEBLES E INMUEBLES SIN | SEGUNDO 2011 40 70 75 EXTERNO
EVALUACION Y SERVICIOS MATERIALES REGULARIZAR Y O FORMALIZAR
DIFUSION
DIRECCION DE
PLANEACION, RECURSOS SDUEBF?;E%CSSS EXISTENCIADE BIENES OBSOLETOS, AUDITOR
10 BAJO 05/11 6 ADMINISTRACION, MATERIALES Y MATERIALES Y EN DESUSO Y EN MAL ESTADO, SIN | SEGUNDO 2011 25 70 75 EXTERNO
EVALUACION Y SERVICIOS TRAMITE PARA SU BAJA
DIEUSION FINANCIEROS
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DIRECCION DIRECCION DIRECCION EXISTENCIA DE MODULOS
1 BAJO | 061 | 2 ACADEMICA ACADEMICA ACADEMICA DESCONTINUADOS TERCERO 2011 65 80 100 oe
DIRECCION DE RECURSOS INCONSISTENCIAS EN INFORMACION
PLANEACION, ALMACEN SOBRE EL INDICADOR PARALOS
12 [MEDIANO| 0112 | 4 | \n\iNISTRACION Y M’;TEiFi/'IACLIng CENTRAL TIEMPOS DE REPOSICION DE SEGUNDO | 2012 0 90 100 oie
EVALUACION INVENTARIOS.
INCONSISTENCIAS EN LA
DIRECCION DE RECURSOS COMPROBACION DE LOS
PLANEACION, ALMACEN  |REEMBOLSOS DEL FONDO FIJO POR
8 ALTO [ OUI2 |5 | ADMINISTRACION Y M’;’;ﬂgﬁg\( CENTRAL EL EJERCICIO 2011 ASIGNADO AL | SECUNPO | 2012 0 90 100 oe
EVALUACION JEFE DE DEPARTAMENTO DEL
ALMACEN CENTRAL DEL INEA.
DIRECCION DE RECURSOS IRREGULARIDADES EN EL MANEJO Y
PLANEACION, ALMACEN ADMINISTRACION DEL PARQUE
14 | ALTO | 0121 6 | \p\INISTRACION Y M’;TEERTI'I/::LIEEY CENTRAL VEHICULAR EN EL DEPARTAMENTO | SEGUNDO | 2012 0 90 100 oe
EVALUACION DE ALMACEN CENTRAL DEL INEA
INCUMPLIMIENTO ALAS
meAcon. | DE Reconacs | DEPARTAVENT | O e LSy
15 ALTO [ OU12 | 7 | ADMINISTRACION Y | MATERIALES Y | © DCEEQLT“SAA?_EN SERVICIOS GENERALES (JUNIo | SEGUNDO | 2012 0 90 100 oie
EVALUACION SERVICIOS 2011). ADMINISTRACION DE ACTIVOS.
PARQUE VEHICULAR
DIFERENCIAS FALTANTES Y
DIRECCION DE RECURSOS SOBRANTES EN INVENTARIO FiSICO
PLANEACION, ALMACEN DE BIENES INSTRUMENTALES,
16 ALTO 0112 | 8 | ADMINISTRACION Y M’;TEERT/'I/::LIE;Y CENTRAL MATERIAL DIDACTICO Y DE APOYO | SEGUNDO | 2012 0 90 100 oe
EVALUACION PRACTICADO DEL 28 DE NOVIEMBRE
AL 02 DE DICIEMBRE DE 2011.
DESAPEGO ALANORMATIVIDAD
ORECONDE | necurss | pcen | svston e e
17 [MEDIANG| 0112 | S | \p\iNISTRACION Y MgTEi'?/'IACLIng CENTRAL DEL PERSONAL ADSCRITO AL SEGUNDO | - 2012 0 90 100 oe
EVALUACION DEPARTAMENTO DE ALMACEN
CENTRAL.
. INCONSISTENCIAS EN LA
2,'[*:,\?&8%5'5 RECURSOS ALMACEN COMPROBACION DEL FONDO FIJO
18 |MEDIANO| 01/12 | 10 | o iony | MATERIALES Y CENTRAL ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE | SEGUNDO | 2012 0 90 100 oic
EVALUACION SERVICIOS ALMACEN CENTRAL EN LOS
EJERCICIOS 2010 Y 2011.
E;JEEE:A?%ZE RECURSOS  [INVENTARIOSY | COMODATOS PENDIENTES DE AUDITOR
19 |MEDIANO| 04/12 | 1 | oot oy | MATERIALES Y CONTROL | CELEBRAR POR UN MONTO DE 591 [ SEGUNDO | 2012 0 90 100 EXTERNO
EVALUACION SERVICIOS PATRIMONIAL MILLONES
Dp'ffﬁ;ig:\éz'z RECURSOS [ INVENTARIOS Y BAJADE ACTIVOS FIJOS, POR AUDITOR
20 [MEDIANO| 04712 | 2 | oo o aciony | MATERIALES Y CONTROL DONACIONES ALOS INSTITUTOS | SEGUNDO | 2012 0 90 100 EXTERNO
EVALUACION SERVICIOS PATRIMONIAL POR 88 MILLONES
i:ffﬁ;ig%zlz RECURSOS SU;TEE;%'%NNDE INOBSERVANCIA ALANORMATIVIDAD
21 ALTO 0312 | 1 | o cion Yy | MATERIALESY | vncony| ENMATERIADE REDUCCIONDE | SEGUNDO | 2012 0 0 100 oic
EVALUACION SERVICIOS PRESUPUESTO GASTO PUBLICO.
INCUMPLIMIENTO ALA
DIRECCION DE RECURSOS | SUBDIRECCIONDE| - NORMATIVIDAD ESTABLECIDAEN
PLANEACION, PLANEACION, MATERIA DE CAPACITACION,
22 ALTO 032 | 2 | ApMINISTRACION Y M’;TEETI'IACLIEZY PROGRAMACIONY|  ESTUDIOS E INVESTIGACIONES y | SEGUNDO | 2012 ° : 100 ore
EVALUACION PRESUPUESTO [ GASTOS DE IMPRESION DURANTE
EL EJERCICIO 2011 EN EL INEA
oRECcOue | mecumsos CECENCIS oSS TENCHS
23 |MEDIANO| 03/12 | 3 | o CON Y Mg‘rEiFt/llszlzzy ADQUISICIONES || o0 1 o CAPITULO 3000 EN 2011 v| SEGUNDO | 2012 0 90 100 oic
EVALUACION 2012
E;,'EEE&S%ZE RECURSOS DIRECCION | NOBSERVANCIAALANORMATIVIDAD
24 |MEDIANO| 03/12 | 4 . MATERIALES Y . EN MATERIADE CONTRATOS DE [ SEGUNDO | 2012 0 100 0 olc
ADMINISTRACION Y | e o0+ o0 ACADEMICA ASESORIA
EVALUACION
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%Efﬁgg%? RECURSOS | PRECEONDELA |iNOBSERVANCIA A LANORMATIVIDAD
25 |MEDIANO| 03/12 | 5 b MATERIALES Y EN MATERIADE CONTRATOS DE [ SEGUNDO | 2012 100 0 olc
ADMINISTRACION Y | oot & 22 ASUNTOS ASESORIA
EVALUACION JURIDICOS
E;'ffﬁ&g:\ézlz RECURSOS | oo« o |NOBSERVANCIAALANORMATIVIDAD
26 |MEDIANO| 03/12 | 6 b MATERIALES Y EN MATERIADE CONTRATOS DE [ SEGUNDO | 2012 100 0 olc
ADMINISTRACION Y | “c o+~ |DELEGACIONES 'ASESORIA
EVALUACION
FALTADE ATENCION ALOS
HALLAZGOS REPORTADOS POR LA
PRESTADORA DE SERVICIOS
. MARCELA CAVAZOS GUAJARDO
E;,'ffﬁ&g:\ézlz RECURSOS [ oo ionpe | SOLIS, SEGUN CONTRATO 037/11
27 [MEDIANO| 0312 | 7 | oo ony | MATERIALES Y | oo f o (e | "ASESORIAEN LACOORDINACION | SEGUNDO | 2012 100 0 olc
EVALUACION SERVICIOS DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
ENLACES DE SERVICIOS DE
CALIDAD DEL INEAEN LOS
INSTITUTOS ESTATALES Y
DELEGACIONES.
%ffﬁgg:“oz‘z RECURSOS INOBSERVANCIA A LA NORMATIVIDAD
28 |MEDIANO| 03/12 | 8 hy MATERIALES Y [ADQUISICIONES| EN MATERIADE CONTRATOSDE | SEGUNDO | 2012 90 100 olc
ADMINISTRACION'Y | = g pvicios ASESORIA
EVALUACION
INOBSERVANCIA AL ARTICULO 40 DE
%ffﬁgg%z‘g RECURSOS SU:D'AEEEOAE'%"““DE LALEY DE ADQUISICIONES,
29 |MEDIANO| 03/12 | 9 hy MATERIALES Y - |ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL| SEGUNDO | 2012 0 100 olc
ADMINISTRACION Y | e pyiciog  |PROCRAMACIONY SECTOR PUBLICO EN LA
5 PRESUPUESTO .
EVALUACION CONTRATACION DE ASESORES.
PROBABLE INOBSERVANCIAALALEY
. DE ADQUISICIONES,
TE;\?;?%BE RECURSOS ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
30 | ATO [0312 | 10 | o oN Yy | MATERIALES Y |ADQUISICIONES SECTOR PUBLICO, EN LA SEGUNDO | 2012 90 100 oic
EVALUACION SERVICIOS CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DISTRIBUCION DE MODULOS EN EL
EJERCICIO 2011.
[ﬁffﬁf,lg.%ﬁE RECURSOS FALTA DE APLICACION DE LA
31 |MEDIANO| 03112 | 12 | o CON Y | MATERIALES Y |ADQUISICIONES [PENALIZACION POR RETRASO EN LA| SEGUNDO | 2012 90 100 oic
EVALUACION SERVICIOS ENTREGA DE MATERIALES.
ng:ﬁ&gr‘gz’z RECURSOS DEFICIENTE SUPERVICIN DE LOS
32 |MEDIANO| 03112 | 13 [ o ~ONy | MATERIALES Y |ADQUISICIONES | SERVICIOS DE DISTRIBUCION DEL | SEGUNDO | 2012 90 100 olc
EVALUACION SERVICIOS CONTRATO 06/11.
E:JEAEI\(I: ;@%BE RECURSOS SU:_ZEEE/CACCEZDE INADECUADO REGISTRO POR
33 [MEDIANO| 03/12 | 14 | Ao inISTRACION Y M’;Lif/'f\c"lng PROGRAMACION Y CONCEPTO DEL GASTO. SEGUNDO | 2012 0 100 oe
EVALUACION PRESUPUESTO
INCONSISTENCIAEN LAS FECHAS
ORECCONCE | necunsos N e AN
34 |MEDIANO| 03112 | 15 | 0 CION Y MgTEiFi/lIA(\;Ezv ADQUISICIONES | = O P D IENTES DE LAS SEGUNDO | 2012 90 100 olc
EVALUACION ADQUISICIONES Y/O
CONTRATACIONES.
CARENCIA DE DOCUMENTACION E
. INFORMACIOO RESPECTO AL
TE:,\?&?%BE RECURSOS PROCEDIMIENTO DE LALICITACION
35 [MEDIANO| 03/12 | 16 | \ o0 on ~sny | MATERIALES Y |ADQUISICIONES PUBLICA INTERNACIONAL A- SEGUNDO | 2012 90 100 oic
EVALUACION SERVICIOS 113100001-009-11 (ADQUISICION DE
BIENES TIC, PARA PLAZAS
COMUNITARIAS).
FALTA DE CEDULA DE CONTROL DE
‘puaeacion, | RECURSos N LOS EXPEDIENTES DE LAS
36 | BAIO [ 0312 | 17 [ o e ON Y M/;‘II'EERF;IIA(\:LISZY ADQUISICIONES | 1 | CIONES Y SERVICIOS SEGUNDO | 2012 90 100 olc
EVALUACION CONTRATADOS EN LOS EJERCICIOS

2010Y2011.

Fuente: Concentrado de Observaciones. Direccion de Planeacion, Administracion y Evaluacion.
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13.11.11 Proceso de desincorporacion

No aplica

13.11.12 Bases o convenios de desempefio o convenios de administracién

por resultados

No aplica

13.11.13 Otros aspectos relevantes relativos a la gestion administrativa

No aplica

13.11.14 Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de Atencién

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

ETAPA: INFORME ETAPA 1 INFORME ETAPA 2 INFORME ETAPA 3
INSTITUTO NACIONALPARA LA  (Corte AyCP: 31-dic-11 | 30-abr-12 30-jun-12 30-jun-12 | 31-ago-12 30-nov-12
EDUCACION DE LOS ADULTOS Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 3 Bim. 4 Reporte 1 Reporte 2
11MDA Fecha Entregable: | 12-mar-12| 14-may-12 | 16-jul-12 16-jul-12 | 17-sep-12 Global 1os. 90 dias
Cantgidad y % No.| % No. % | No. | % No.| % [ No.|[ % No.| % No. %
Direccion de Planeacién, Administracion y
Evaluacién/Subdirecdones de Recursos | Materidlesy | g |s38| 8 |319| 8 |334| | 8 [334| 8 [51| | 8 |e088| 5 |a40m1
Servicios, Planeacién, Programacion y Presupuesto, Recursos
Financieros y Delegaciones Estatales del INEA.
Direccién de Del /Institutos y Del i Estatales 2 | 169 2 23.6 2 16 2 16 2 59 2 50 1 0
Unidad de Asuntos Juridicos/Subdireccién de lo Contenci
Rn| ? e Asuntos Juridicos/Subdireccién de lo Contencioso y 2 47 2 48 2 |ass 2 |ags| 2 52 2 50 1 0
elaciones Laborales
Direccion de Acreditacion y Sistemas 1 0
TOTAL DE AyCP EN PROCESO: 12 1231 12 |345| 12 |326 12 |326| 12 | 54 12 |56.627 8 12.453
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